
 

 

 د ورمونټ د روغتیایي لاسرسي څانګه

 د روغتیایي پاملرنې پروګرامونه
لاسي کتاب 
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

Attention! If you need help in your language, please call 1-800-

250-8427 

 انتباه! إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك ، فيرجى الاتصال

1- 800- 250- 8427على    

 

Pažnja! Ako vam je potrebna pomoć na vašem jeziku, pozovite 1-800-250-8427 

8427-250-800-1توجه! اگر شما نياز به کمک در زبان خود، لطفا با شماره تلفن    

Attention! Si vous avez besoin d’assistance dans votre langue, appelez le 1-800-

250-8427 

Nurabe maso! Niba ukeneye ubufasha mu rurimi rwawe, wahamagara kuri 1-

800-250-8427 

ध्यान! यदि तपाईलंाई आफ्नो भाषामा मद्दत चादिन्छ भने, कृपया 1-800-250-8427 मा कल गननुिोस् 

 پاملرنه! که تاسو په خپله ژبه کې مرستې ته اړتيا لرئ،

ته زنګ ووهئ 8427- 250- 800- 1مهرباني وکړئ   

Ogow! Haddii aad u baahan tahay in lagugu caawiyo luqaddada, fadlan wac 1-

800-250-8427 

¡Atención! Si necesita ayuda en su idioma, por favor llame al 1-800-250-8427 

Muhimu! Kama wahitaji usaidizi kwa lugha yako, tafadhali piga simu 1-800-

250-8427 

Uvaha! Yakshcho vam potribna dopomoha vashoyu movoyu, telefonuyte za 

nomerom 1-800-250-8427
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 د منځپانګې نوملړ

ته زنګ  8427-250-800-1پام وکړئ! که تاسو په خپله ژبه کې مرستې ته اړتیا لرئ، نو مهرباني وکړئ 
 2 ....................................................................................................................... ووهئ

 3 .......................................................................................................... د منځپانګې نوملړ 

 5 ................................................................ د خپل ګرین ماونټېن پاملرنې پروګرام ته ښه راغلاست

 5 .......................................................................................................... د پروګرام نومونه 

 6 .......................................................................... ستاسو د ګرین ماونټېن د پاملرنې کارت

 6 ............................................................................................. روغتیایي پاملرنه او مراجعې 

 6 ........................................................................ ( PCPد لومړۍ پاملرنې چمتو کوونکی )

 6 ........................................................................................ د ساعتونو پاملرنې وروسته 

 6 .......................................................................................................... متخصصین

 6 ................................................................ که ستاسو ډاکټر د ګرین ماونټېن پاملرنه ونه مني

 7 ......................................................................................................... منظمې کتنې 

 Dynasaur ............................................................................................ 7میډیکیډ او ډاکټر 

 7 .................................... ستاسو پروګرام څه پوښي )هغه خدمتونه چې تاسو یې ترلاسه کولی شئ(

 8 .............................................................................................. د میډیکېډ لپاره تادیات 

 8 ................................................................................................................ پریمیم

EPSDT ........................................................................................................... 9 

 10 ...................................................................... هغه څه چې ستاسو پروګرام یې نه پوښي

 10 .......................... پروګرامونو کې د پوښښ خدمتونه ترلاسه کول  Dynasaurپه میډیکیډ او ډاکټر 

 10 ........................................................................................................... استثناوې 

 10 ...................................................................................................... دمخه پرېښله 

 11 ............................................................................... (DMEدوامداره طبي تجهیزات )

 12 ............................................................................................ درمل او دمخه پرېښله 

 12 ...................................................................................... غیربېړنی طبي ټرانسپورټ 

 21 ..................................................................................................... بېړني حالتونه 

 13 ............................................................................................. کله چې تاسو پېسې ورکوئ 

 41 .................................................................................... که تاسو یو بیل ترلاسه کړئ        

 41 ............................................................................................ که تاسو بله بیمه لرئ         

 14 ............................................................................................ ستاسو حقونه او مسؤولیتونه 

 14 .............................................................................................. تاسو د دې حق لرئ 

 15 ............... د میډیکیډ پېسې ترلاسه کولو لپاره غلا کول یا درغلي کول؟ -درغلۍ، ضایع کول، او ناوړه ګټه 

 15 ........................................................................... د ژوندانه وصیت او د پرمختګ لارښوونې 

 16…………………………………………………………….. ..... …………د غړو بسپنه کول

 16…. ......... ……………………( سره د معلوماتو شریکولPCPد خپل لومړۍ پاملرنې چمتو کوونکي )

 16 ...................................................................................... د محرمیت د طرزالعملونو خبرتیا
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 71……………… ...... …………………………………………………………د معیار تضمین

 71 .................................................................. که تاسو زمونږ د کومې پریکړې سره موافق نه یئ

 22 ............................................................................................................شکایتونه

 22 .................................................................................................... ؟ مرستې ته اړتیا لرئ

 22 ........................ د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنې پېرودونکي د ملاتړ مرکز 

 22 ............................................................... (HCAد روغتیایي پاملرنې د مدافع وکیل دفتر )

 32 ................................................................................................... اضافي مالومات

 32 .......................................................................................................... نور پروګرامونه

 32 ......................................................................................... د لویانو ورځني خدمتونه

 32 ................................................................................ د خدمتګارو د خدمتونو پروګرام

 32 .......................................................................... (CISد ماشومانو ټولشموله خدمتونه ) 

 23 .................................................. ( EI-CISلومړنۍ مداخله ) - د ماشومانو ټولشموله خدمتونه 

 24 ........................................................................ د ماشومانو د شخصي پاملرنې خدمتونه 

 24 ....................................... ( کلېنیکونهCSHNد ځانګړې روغتیایي اړتیاوې لرونکو ماشومانو )

 24 ......................................................................................... د پاملرنې لپاره انتخابونه 

 24 .................................................................................... د پرمختیایي معیوبۍ خدمتونه

 52 .......................................................................................... د مالي مرستې پروګرام

 25 ................................................................................. د بدلون وړ کورنۍ مالي مرسته 

 25 ............................................................................. د لوړې ټیکنالوژۍ نرسنګ پاملرنه

 25 ...................................................................................... د کور جوړوونکي خدمتونه 

 25 ................................................................................................ ځانګړي کلېنیکونه

 25 ................................................................................................. ځانګړي خدمتونه 

 26 ............................................................ مداخلې پروګرام د ورمونټ د ابتدایي استماعیې او 

 26 ..................................................................................................... رواني روغتیا

 26 ......................................................................................... د لویو ناروغانو خدمتونه 

 26 ...................................................................... د ماشوم، تنکي ځوان، او کورنۍ خدمتونه

 26 ...................................................................................... د ټولنې بیارغونه او درملنه 

 26 .................................................................................................... بېړني خدمتونه

 27 ................................................................................ د ذهني ټکان د زخمونو پروګرام

 27 .............................................................. (WICد ښځو، کوچنیانو، او ماشومانو پروګرام )

2024اکتوبر 
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 د خپل ګرین ماونټېن پاملرنې پروګرام ته ښه راغلاست 
 د دې لاسي کتاب لومړۍ برخه تاسو ته د ګرین ماونټېن پاملرنې ټولو پروګرامونو معلومات درکوي.  

- 250-800-1پوښتنې لرئ؟ د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنې د پېرودونکي د ملاتړ مرکز ته په  
بجو پورې   4:30بجو څخه د ماسپښین تر  8:00زنګ ووهئ. د دوشنبې د ورځې څخه تر جمعې پورې، د سهار د  8427

 زنګ ووهئ )په رخصتیو کې تړل شوی(. دا شمېره ستاسو د ګرین ماونټېن پاملرنې کارت په شاته مخ هم ده. 

دوی ته یو لیک   یاته زنګ ووهئ.  8427-250-800-1که تاسو غواړئ خپل د ګرین ماونټېن پاملرنې پوښښ ودروئ، 
 واستوئ: 

DCF/ د اقتصادي خدماتو څانګه 
ADPC 

103 South Main Street 
Waterbury, VT 05671-1500 

پاملرنې چمتو کوونکي باید تاسو ته د ښه معیار هغه طبي خدمتونه درکړي چې تاسو ورته اړتیا لرئ.   د ګرین ماونټېن
ډاکټران باید په طبي توګه اړین خدمتونه رد، یا محدود نه کړي. د ګرین ماونټېن پاملرنې چمتو کوونکي باید د توپیر نه کولو  

 تاسو به له دې امله د ناوړه چلند سره مخ نه شئ چې تاسو څوک یئ.   په اړه فډرالي قانونونه تعقیب کړي. دا په دې مانا چې 

 د پروګرام نومونه  

د ماشومانو، پلار او مور، پاملرنه کوونکو، او بوډاګانو لپاره د روغتیایي پاملرنې پوښښ دی. میډیکیډ هغه معیوب   میډیکیډ
خلک هم پوښي چې د پروګرام لارښوونې پوره کوي. او دا هغه ماشومان نه لرونکي لویان پوښي چې ځینې مقررات پوره  

خلک کولی شي د اوږدمهاله پاملرنې میډیکیډ ترلاسه کړي. دوی باید د معیوبۍ، زړښت، او خپلواکه ژوند  کوي. ځینې  
 څانګې طبي مقررات پوره کړي. دوی باید د عاید او سرچینو په اړه مقررات هم پوره کړي.   

کلنې څخه کم تنکي ځوانانو، او امیندواره میرمنو لپاره د ټیټ لګښت یا وړیا میډیکیډ  19د ماشومانو، د  Dynasaurډاکټر 
 پوښښ دی. 
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 ستاسو د ګرین ماونټېن پاملرنې کارت  
 کارت به ستاسو کور ته لېږل کېږي. مهرباني وکړئ دا د روغتیایي پاملرنې ترلاسه کولو په وخت وښایئ.   IDستاسو  

مو خپل کارت   یا کارت ترلاسه نه کړ،  IDکه تاسو د دې لاسي کتاب ترلاسه کولو وروسته په یوه میاشت کې خپل نوی  
ته زنګ ووهئ او د نوي غوښتنه وکړئ. آیا تاسو بله روغتیایي بیمه لرئ؟ تاسو اړتیا   8427-250-800-1ورک کړ؟ 

 کارتونه وښایئ.  IDلرئ چې خپل طبي چمتو کوونکي ته د خپلې بیمې دواړه  

 روغتیایي پاملرنه او مراجعې  

 (  PCPستاسو ډاکټر یا د لومړنۍ پاملرنې چمتو کوونکی )
مانا لومړۍ ده. ستاسو د لومړنۍ پاملرنې چمتو کوونکی هغه څوک دی چې تاسو ورته لومړی زنګ وهئ کله چې   لومړنی

وایو. دوی به تاسو ته ستاسو د روغتیایي   ډاکټر تاسو طبي پاملرنې ته اړتیا لرئ. په دې کتابچه کې، موږ دې ته ستاسو 
پاملرنې ډېره برخه درکوي. ستاسو ډاکټر به ستاسو سره کار کوي څو یو متخصص وګورئ که تاسو ورته اړتیا لرئ.  

 متخصص هغه څوک وي چې یواځې یو ډول پاملرنه کوي. بېلګې: د زړه ډاکټر، د پښتورګو ډاکټر. 

آیا ستاسو ډاکټر ستاسو لپاره نوی دی؟ د خپل زوړ ډاکټر څخه غوښتنه وکړئ چې ستاسو طبي ریکارډونه ستاسو نوي ډاکټر  
ته واستوي. خپل نوي ډاکټر ته زنګ ووهئ او ورته ووایئ چې ریکارډونه راروان دي. ستاسو د ډاکټر لپاره دا مهمه ده  

 چې ستاسو طبي ریکارډونه ولري. 

 د وروستنیو ساعتونو پاملرنه  
د طبي ستونزو لپاره خپل د ډاکټر سره په عادي دفتري ساعتونو کې د لیدلو هڅه وکړئ. که تاسو جدي ناروغ یا ټپي یئ کله  

 چې ستاسو د ډاکټر دفتر بند وي د خپل ډاکټر دفتر ته زنګ ووهئ او د مرستې یا مشورې غوښتنه وکړئ.  

مه  12ورځې ټلېفون ته ځواب وایي. د لا نورو مالوماتو لپاره په  7ساعته، په اونۍ کې  24ستاسو د ډاکټر دفتر به د ورځې 
 وګورئ.   )بېړني حالتونه(   Emergenciesپاڼه 

 متخصصین 
متخصص هغه څوک وي چې اضافي روزنه لري. دوی د روغتیا پاملرنې په ځینې ډول ستونزو کار کوي. بېلګه: د زړه د  

ستونزو لپاره، تاسو د زړه متخصص ته اړتیا لرئ. ستاسو ډاکټر به ستاسو سره د لیدو وخت په ترلاسه کولو کې مرسته  
د خپل ډاکټر سره ووینئ.   دمخه ویل کېږي. په ډېرو مواردو کې، تاسو باید متخصص ته د تلو څخه  مراجعه وکړي. دې ته 

ستاسو ډاکټر کولی شي تاسو سره په دې پرېکړه کولو کې مرسته وکړي چې تاسو متخصص ته اړتیا لرئ او که نه. دوی  
  کولی شي تاسو سره په دې خوښولو کې مرسته وکړي چې کوم یو ووینئ. که تاسو د داسې متخصص سره لیدو ته اړتیا

د خپل ډاکټر څخه مراجعه ترلاسه کړئ. که ترلاسه مو نکړه، کېدی شي   لومړی نه اخلي، تاسو باید  Medicaidلرئ چې  
 تاسو د لیدنې لپاره پېسې ورکړئ.  

 که ستاسو ډاکټر د ګرین ماونټېن پاملرنه نه اخلي  

آیا تاسو یو داسې ډاکټر سره وینئ چې د ګرین ماونټېن پاملرنه نه اخلي؟ تاسو کولی شئ د پروګرام سره یوځای کېدو  
 : کهورځو دوی سره ووینئ. دا هله کېدی شي  60تر  وروسته

 یا تاسو ژوند ګواښونکې ناروغۍ لرئ  •

 تاسو معیوبوي    یا تاسو داسې ناروغي لرئ چې نوره خرابېږي  •

   اومیاشتو څخه ډېر وخت نه امیندواره یئ  3تاسو د  •

 ډاکټر د پروګرام تادیې قبلولو سره موافق وي او د پروګرام مقررات تعقیبوي.   •
ورځو پورې د خپل ډاکټر سره ووینئ؟ غواړئ د مراجعو په اړه نور مالومات ومومئ؟ د پېرودونکي د ملاتړ   60غواړئ د 

 زنګ ووهئ.   8427-250-800-1مرکز ته په 

  د شبکې څخهوکاروئ.  چمتو کوونکي د لید وسیلهغواړئ پوه شئ چې کوم ډاکټران د ګرین ماونټېن پاملرنه اخلي؟ آنلاین د 
 بهر نوملړ کې لیکل شوي ډاکټران کېدی شي د ګرین ماونټېن د پاملرنې بیمه نه اخلي.  

https://vtmedicaid.com/#/providerLookup
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

پېسې   ته هغه ډاکټر چې تاسو یې وینئ باید د ګرین ماونټېن پاملرنه اخلي. که دوی نه اخلي، د ګرین ماونټېن پاملرنه به دوی 
نه ورکوي. تاسو باید د دوی د پاملرنې پېسې ورکړئ. آیا تاسو بله روغتیایي بیمه لرئ چې کېدی شي ټول لګښت یا یې یوه  

 واخلي.    دواړهبرخه تادیه کړي؟ بیا ستاسو ډاکټر باید د ګرین ماونټېن پاملرنه او بله روغتیایي بیمه 

 میډیکیډ شبکې څخه بهر پاملرنې ته اړتیا لرئ که تاسو د ورمونټ 
مونږ د ډېرو ډولونو متخصصینو په ګډون د چمتو کوونکو خورا لویه شبکه لرو. زمونږ شبکه د طبي اړتیاو پراخه لړۍ  

اداره کولو لپاره جوړه کړل شوې. په ځینو کمو مواردو کې، دا شبکه نشي کولی د ځینو ځانګړو روغتیایي ستونزو درملنه  
اړتیا لرئ کومه چې د ورمونټ میډیکیډ چمتو کوونکي څخه نشئ  وکړي. که تاسو باور لرئ چې ځانګړې پاملرنې ته 

کولی شي ستاسو    PCPسره اړیکه ونیسئ. ستاسو   PCPترلاسه کولی، د خپلو اړتیاو په اړه د خبرو کولو لپاره د خپل 
 : کهلپاره د پرېښلې غوښتنه وکړي څو د هغه چمتو کوونکي څخه پاملرنه ترلاسه کړئ چې زمونږ د شبکې برخه نه وي 

 هغه پاملرنه چې تاسو ورته اړتیا لرئ د طبي پلوه اړینه وي او د ورمونټ میډیکیډ له خوا پوښل شوي وي   •

 هغه چمتو کوونکی چې تاسو یې لیدل غواړئ موافق وي چې زموږ اړتیاوې تعقیب کړي   •

 مونږ کولی شو وټاکو چې ستاسو لپاره اړینه پاملرنه زمونږ په شبکه کې ترلاسه وي.   •

ستاسو څخه به د شبکې څخه بهر ترلاسه شوي خدمتونو لپاره نور لګښت نه اخیستل کېږي. د شبکې څخه بهر پاملرنې لپاره  
 تصویب اړین دی. 

 منظم کتنې  
تل غوره دا وي چې د پیلېدو څخه دمخه د روغتیایي ستونزو مخه ونیسئ. منظم  

کتنې کولی شي مرسته وکړي. د خپل ډاکټر څخه پوښتنه وکړئ چې څو ځله کتنه  
وکړئ. د خپل ډاکټر څخه پوښتنه وکړئ چې تاسو د خپل عمر او روغتیا لپاره 

 کومو روغتیایي کتنو ته اړتیا لرئ.  

 Dynasaurمیډیکیډ او ډاکټر. 

 تاسو کوم خدمتونه ترلاسه کولی شئ؟  
تاسو کولی شئ د ډاکټر او متخصص لیدنې، د روغتون پاملرنه، درمل، او ډېری  
نور خدمتونه ترلاسه کړئ. په دې اړه ځینې مقررات شته چې څه ډول او څومره  

ترلاسه کولی شئ. د متخصص سره د لیدنې مخکې لومړی د خپل ډاکټر سره  
)د چمتو کوونکي خدمتونو( ته زنګ ووهي   Provider Servicesووینئ. آیا تاسو خدمت ته اړتیا لرئ؟ ستاسو ډاکټر باید 

 څو ډاډ ترلاسه کړي چې دغه خدمت ستاسو لپاره پوښل شوی. پوښل شوي خدمتونه دا دي: 
 

 چې بهرنی ناروغ بلل کېږي  - پرته له داخلېدو په روغتون کې پاملرنه  •
 بېړني خدمتونه •
 جراحي او په روغتون کې د شپې پاتې کېدل   •

 د زېږون څخه دمخه د امیندوارۍ، زېږون او د نوي زېږېدلي پاملرنه •
د رواني روغتیا او د مخدره توکو ناوړه ګټې اخیستنې خدمتونه، په ګډون د رواني روغتیا درملنه، مشوره ورکول   •

 او روحي درملنه 

 د نسخې درمل  •
د ټپونو، معیوبیو، یا دوامداره ناروغۍ لرونکي خلکو سره مرسته   - د بیارغونې او د استوګنې خدمتونه او وسایل  •

 کول یا هغوی ته مهارتونه زده کول او زاړه مهارتونه بیرته زده کول 
 د لابراتوار خدمتونه  •
 ستاسو د روغ ساتلو لپاره د مخنیوی خدمتونه او د ناروغۍ اداره کولو خدمتونه  •

 د غاښونو، لید، او اورېدلو خدمتونه  •
  د ماشومانو لپاره خدمتونه او ډاکټران )د ماشومانو درملنه( او  •

 ترانسپورت = طبي لیدنو ته بې بیړنې سپرلۍ •

  8427-250-800- 1آیا تاسو د هغه خدمت په اړه پوښتنه لرئ چې په نوملړ کې نشته؟ د پېرودونکي د ملاتړ مرکز ته په 
 زنګ ووهئ. 
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 د میډیکیډ لپاره ګډې تادیې 
  

 ورکوي.   3د میډیکیډ غړي د غاښونو ډاکټر د هرې لیدو لپاره $  ▪
 ورکوي.   3یا $  2، $ 1د میډیکیډ غړي د نسخو لپاره $  ▪
 ورکوي.    3د میډیکیډ غړي په هر روغتون کې د ورځني ناروغانو روغتون ته د راتلو لپاره هره ورځ $  ▪

د روغتون څخه بهر د چمتو کوونکي په دفتر کې ځینې خدمتونه لاهم د روغتون د ورځني ناروغانو خدمتونه دي. د خپل  
 چمتو کوونکي څخه پوښتنه وکړئ چې آیا د یو خدمت به د "روغتون ورځني ناروغانو لیدنې" په توګه بیل شي.  

 وي.    3که وي، ستاسو کاپي به $ 

ډېری ماشومان، هغه خلک چې امیندواره وي یا د زېږون وروسته یو کال، او د نرسنګ په کورونو کې خلک د ګډو تادیو  
لري چې ګډې تادیې   نه  لري. د سینې او ځېلانځې د سرطان د درملنې په پروګرام کې خلک اړتیا نه  پېسو ورکولو ته اړتیا

   وکړي. 

 لرئ د دې لپاره ګډې تادیې وکړئ:  نهتاسو اړتیا 
 د مخنیوي خدمتونه  •

 د کورنۍ پلان کولو خدمتونه او تجهیزات •
 بېړني خدمتونه •
 د جنسي تېري سره اړوند خدمتونه  •

 د پریمیم تادیې  
غړي کېدی شي د میاشتني پریمیم ورکولو ته اړتیا ولري. د تادیې اندازه د کورنۍ عاید، اندازې، او   Dynasaurد ډاکټر 

روغتیایي بیمې پورې اړه لري. کله چې تاسو خپل لومړی بیل ترلاسه کړئ، سمدلاسه یې ورکړئ ترڅو ستاسو پوښښ پیل  
ئ. که تاسو خپل بیل له لاسه ورکړئ، د  شي. په خپل وخت تادیه کولو ته دوام ورکړئ څو پوښښ له لاسه ورنکړ

زنګ ووهئ. دوی کولی شي تاسو ته ووایي چې تاسو ته څومر پیسې پاتې د   8427-250-800- 1پېرودونکي ملاتړ ته په 
ي او څنګه به یې تادیه کوئ. 
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

EPSDT   څه شی دی؟ 
EPSDT  میډیکیډ او ډاکټرDynasaur  کلونو څخه کم عمر ماشومانو او ځوانانو لپاره دی. دا هڅه کوي چې تر   21د

)د لومړي    arlyE eriodicP  creeningS iagnosticD reatmentTد  EPSDTشوني حده ماشومان روغ وساتي.  
 دوره یي سکریننګ تشخیصي درملنې( لپاره راځي. دا باید:

 ستونزې په پیل کې ومومي، چې د زېږون څخه پیلېږي •

 په ټاکل شوي وختونو کې د کتنې د ډاکټر لیدنې شامل کړي  •

 د کومې ستونزې موندلو لپاره د کتنې ازموینې وکاروي    •

 تعقیبي ازموینې ترسره کړي که ستونزې وموندل شي او  •

 د هر ډول موندل شویو روغتیایي ستونزو درملنه وکړي  •

EPSDT    څنګه کار کوي 
EPSDT  په طبي توګه اړینې د هر ډول روغتیایي پاملرنې خدمت لپاره پېسې   باید یو فډرالي قانون دی. دا وایي دولت
ډېری ډاکټران به د ستونزې د درملنې لپاره  او په دې مانا چې دا د دغې روغتیایي ستونزې لپاره ده.  طبي اړینېورکړي. 

هم دا کار کوي. دا د لویانو لپاره د میډیکیډ د پوښښ څخه ډېرو خدمتونو لپاره پېسې ورکوي. د هغو خدمتونو کوم حد نشته  
چې تاسو یې ترلاسه کړئ سم وي. دې ته دمخه پرېښله ویل   مخکې له دې خدمتونه باید چې په طبي توګه اړین وي. ځینې  

 کېږي.  

 پوښښونه    EPSDTد 
 منظمې کتنې  •

 په دې اړه ازموینې چې ماشوم یا ځوان څنګه وده او زده کړه کوي   •

 شاټونه    •

 د سترګو کتنې  •

 د اورېدلو ازموینې   •

 د سرپو دزهرو لپاره کتنې    •

 د غاښونو لیدنې   •

 مشوره ورکول    •

 ټرانسپورټ  •

 ماشوم څو ځله کتل کېږي؟   
د روغتیایي کتنو یو نوملړ دی چې ماشومان او ځوانان یې باید هر کال ترلاسه کړي. د غاښونو د کتنو لپاره یو بل نوملړ هم  

 . د تفصیلي مالوماتو او لارښوونو سره تازه مالومات ولرئ EPSDTد شته. 

EPSDT  ورکوي:    نهد دې لپاره پېسې 

 ( برخه(. a)1905هغه خدمتونه یا توکي چې په فډرالي میډیکیډ قانونونو کې نه وي )د ټولنیز امنیت قانون  •

 تجرباتي پاملرنه چې خوندي نه وي یا کار نه کوي.   •

 د لوړ لګښت خدمتونه یا توکي که یو ارزان به هم کار وکړي.   •

 هغه خدمتونه چې طبي نه دي.   •

 ته زنګ ووهئ.  8427-250-800-1ته لاړ شئ یا  ورمونټ د میډیکیډ غړي مالوماتي پاڼېد نورو معلوماتو لپاره، د 

https://www.medicaid.gov/medicaid/benefits/downloads/epsdt-coverage-guide.pdf
https://dvha.vermont.gov/members
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 پوښي    نههغه څه چې ستاسو پروګرام یې 
 

 د کار سره اړوند ټپونه چې د کارګر د خسارې له خوا پوښل کېږي   ▪

 د محکمې له خوا د امر شوي خدمتونو لګښتونه پرته له دې چې په طبي توګه هم اړین وي   ▪

 هغه خدمتونه چې مخکې نه وي کارول شوي یا تجرباتي وي   ▪

 هغه خدمتونه چې ستاسو بڼه ښه کړي )کاسمیټیک خدمتونه(    ▪

 هغه خدمتونه چې په طبي توګه اړین نه وي   ▪

 اکیوپنکچر، اکیوپرېشر، یا د چاپۍ درملنه   ▪

 هغه خدمتونه چې تاسو سره په امیندوارۍ کې مرسته کوي )د بلاربښت درملنه(   ▪

 د روغتیایي کلب غړیتوبونه او  ▪

 په بهرنیو هېوادونو کې پاملرنه   ▪

 پروګرامونو کې پوښل شوي خدمات ترلاسه کول    Dynasaurپه میډیکیډ او ډاکټر  

 که یو خدمت د میډیکیډ له خوا پوښل شوی نه وي  
 کلونو څخه کم وي.    21له خوا د هر هغه چا لپاره پوښل شوي چې عمر یې د  EPSDTپه طبي توګه ټول اړین خدمتونه د  

کالو او ډېر عمر لویانو لپاره پوښل شوی نه وي نو څه به کیږي؟ تاسو کولی   21که چیرې یو خدمت د میډیکیډ له خوا د 
بلل کېږي. د پېرودونکي د ملاتړ مرکز کولی شي تاسو   استثنا شئ له موږ څخه وغواړئ چې ستاسو لپاره خدمت وپوښو. دا 

سره په دې غوښتنه کولو کې مرسته وکړي. تاسو او ستاسو ډاکټر به دې ته اړتیا لرئ چې مونږ ته د خدماتو په اړه ووایئ  
   ورځو کې د برېښنالیک له لارې ځواب درولېږو.   30او دا چې ولې ورته اړتیا لرئ. مونږ به تاسو ته په نږدې 

زنګ   8427-250-800-1غواړئ نور مالومات ومومئ یا د استثنا غوښتنه وکړئ؟ د پېرودونکي د ملاتړ مرکز ته په  
 کې دي. د غړو د مالوماتو د پوښښ د استثنا په پاڼه  ووهئ. فورمې

 دمخه پرېښله 
ویل کېږي. ستاسو  دمخه پرېښله چې تاسو یې ترلاسه کړئ. دې ته   مخکې له دې خدمتونه او درمل باید سم شي ځینې 

 ډاکټران پوهېږي چې دا خدمتونه او درمل څه دي. دوی به ستاسو لپاره دمخه پرېښلې د تصویب غوښتنه وکړي.  

ورځو کې پرېکړه کېږي. تاسو او ستاسو   3که مونږ هغه ټول مالومات ترلاسه کړو چې اړتیا ورته لرو، دمخه پرېښلې په 
ډاکټر دواړه به یو لیک ترلاسه کړي چې تاسو ته د پرېکړې خبر درکړي. تاسو د بېړنیو خدمتونو لپاره دمخه پرېښلې ته  

  نه لرئ.اړتیا 

https://dvha.vermont.gov/members/vermont-medicaid-programs/member-information/coverage-exceptions
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 ( DMEدوامداره طبي تجهیزات ) 
هغه شیان دي چې ستاسو د طبي حالت سره په ژوند اسانولو کې مرسته کوي. بېلګې یې ویلچیر او  دوامداره طبي تجهیزات 
 د روغتون بسترونه دي.  

 زه څنګه دوامداره طبي تجهیزات ترلاسه کړم؟  

 ستاسو ډاکټر به تاسو د کتنې لپاره یو چا ته واستوي.   .  1

ویل کېږي. ډېری ارزونې د  ارزونه ازموینه پرېکړه کوي چې تاسو کوم ډول تجهیزاتو ته اړتیا لرئ. دې ته  •
فزیکي یا کسبي درملګرو له خوا ترسره کېږي. دوی به ستاسو سره د لیدو لپاره وخت وټاکي. کېدی شي تاسو  

انتظار وکړئ که چیرې دوی ډېر بوخت وي. کېدی شي تاسو انتظار کولو ته اړتیا ولرئ که تاسو اړتیا لرئ  
 لومړی د تجهیزاتو هڅه وکړئ.   

آیا هغه تجهیزات چې تاسو ورته اړتیا لرئ ساده دي؟ ستاسو ډاکټر کولی شي ووایي چې تاسو ارزونې ته  یادونه:  •
 م پړاو ته لاړ شئ.  2اړتیا نه لرئ. که داسې وي، 

 هغوی به ستاسو ډاکټر ته یوه فورمه واستوي. دا به وښیي چې تاسو کوم ډول تجهیزاتو ته اړتیا لرئ.  •

 ستاسو ډاکټر به یوه نسخه ولیکي.   .  2

ستاسو ډاکټر به د ارزونې فورمه لاسلیک کړي او نسخه به ولیکي. دوی به ستاسو نسخه د دوامداره طبي  •
 تجهیزاتو هغه شرکت ته واستوي چې تجهیزات لري.  

 د دوامداره طبي تجهیزاتو شرکت به د میډیکیډ څخه دمخه پرېښلې غوښتنه وکړي.   .  3

 م پړاو ته لاړ شئ.  5که تاسو دمخه پرېښلې ته اړتیا نه لرئ، 

په اړه چې تاسو ورته اړتیا لرئ   DMEشرکت به ستاسو او د هغه   DMEآیا تاسو دمخه پرېښلې ته اړتیا لرئ؟ د  •
  مخکې له دې چې په دې مانا ده چې میډیکیډ باید ووایي چې دا سم دی دمخه پرېښله د میډیکیډ مالومات واستوي.  
 تاسو تجهیزات ترلاسه کړئ.  

یو بیاکتونکی به ستاسو د مالوماتو کتنه وکړي. دوی به پرېکړه وکړي چې آیا تاسو د تجهیزاتو لپاره طبي اړتیا   •
 لرئ.  

شرکت څخه وغواړي چې دا واستوي. میډیکیډ د  DMEکه بیاکتونکی نورو مالوماتو ته اړتیا لري، میډیکیډ به د  •
 ورځې وخت لري.    14پرېکړې کولو لپاره د لومړنۍ غوښتنې څخه 

 میډیکیډ به تاسو ته د خپلې پرېکړې په اړه ووایي   .  4

شرکت ته یو لیک درواستوي. لیک ته د پرېکړې   DMEمیډیکیډ به تاسو، ستاسو چمتو کوونکي، او د  •
( میډیکیډ چلوي. لیکونه  DVHAخبرتیا ویل کېږي. په ورمونټ کې، د ورمونټ روغتیایي لاسرسي څانګه )

 له خوا وي.   DVHAبه د 

 شرکت به ستاسو لپاره تجهیزات ترلاسه کړي   DMEد  .  5

 شرکت به تاسو ته تجهیزات درکړي یا به یې امر وکړي.   DMEکه میډیکیډ یې تصویب کړي، د 

، تاسو کولی شئ د پرېکړې پروړاندې اپیل وکړئ. د اپیل کولو لپاره، د پیرودونکي د   نه کړيکه میډیکیډ یې تصویب 
له دوی څخه غوښتنه کوي چې ستاسو قضیې ته بیا کتنه وکړي.   اپیل زنګ ووهئ.  8427- 250-800-1ملاتړ مرکز ته په 

  9غوښتنې ژر تر ژره تصویب کړي. د پېچلي ویلچیر لپاره، دا شاوخوا  DMEمیډیکیډ سخت کار کوي څو د ورمونټ 
ورځې وخت نیسي. دا د میډیکیډ د مقرراتو په پرتله ګړندي دي. دا د ډېری نورو ایالتونو په پرتله هم ګړندي دي. د ساده  

دا ډېر وخت   میډیکیر یا د بلې بیمې پلان لرئ؟ بیا کېدی شي  اوتجهیزاتو لپاره، وخت نو هم ګړندی وي. آیا تاسو میډیکیډ 
 ونیسي.  
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 درمل او دمخه پرېښله  
د ګرین ماونټېن پاملرنه د ډاکټرانو څخه غوښتنه کوي چې د غوره شوي درملو نوملړ څخه درمل نسخه کړي. دا د لګښتونو  

عام/ټولیز درمل دي چې لږ لګښت لري. دوی د ګران نوم برانډ درملو په څیر کار کوي.  په کمولو کې مرسته کوي. ځینې 
ډاکټران او د درملو پلورنځي باید تاسو ته ترټولو ټیټ نرخ درمل درکړي چې ستاسو لپاره به کار وکړي. که تاسو عام/ټولیز  

 انډ درملو لپاره پخپله پېسې ورکړئ.  درمل رد کړئ او د ځانګړي برانډ غوښتنه وکړئ؟ کېدی شي تاسو د ځانګړي بر

ورځو اکمالاتو کې درکول کېږي. په دې کې د لوړ فشار، کولیسټرولو او د شکرې    90درمل تاسو ته یواځې د ځینې 
ناروغۍ لپاره درمل شامل دي. په لومړي ځل چې تاسو د درملو کارولو هڅه کوئ، کېدی شي تاسو کوچنۍ اندازه ترلاسه  

چې آیا دا ستاسو لپاره سم دي. له هغې وروسته، تاسو  کړئ. دا تاسو او ستاسو ډاکټر ته فرصت ورکوي چې پرېکړه وکړئ  
 ورځو اندازه ترلاسه کړئ.   90به د 

  90که ستاسو ډاکټر فکر کوي چې تاسو د ځانګړي برانډ درمل ته اړتیا لرئ نو څه به کیږي؟ یا فکر کوي چې تاسو د 
ورځو اندازې ته اړتیا نه لرئ؟ کېدی شي دوی له مونږ څخه وغواړي چې د دې درملو لپاره پېسې ورکړو. آیا تاسو د غوره  

- 1ورځو ااندازو ته اړتیا لري؟ د پېرودونکي ملاتړ ته په  90د هغه درملو نوملړ چې د  یادرملو د نوملړ کاپي غواړئ؟ 
   وګورئ.   د غوره درملو نوملړ زنګ ووهئ. یا آنلاین 8427-250-008

 غیر بېړنی طبي ټرانسپورت  
غیر بېړنۍ طبي لیدنې او خدمتونو ته سفرونه د میډیکیډ د هغه غړو لپاره شتون لري چې ترانسپورت ته لاسرسی نه لري او  

د عامه بس په لیکه ژوند نه کوي. لیدنه باید د میډیکیډ ګډونوال چمتو کوونکي ته وي، او د دې بیل باید د میډیکیډ څخه  
 پوښل شوي.   واخیستل شي. د نسخو اخیستلو سفرونه هم 

د شته ټرانسپورت بېلګو کې د راجستر شوي، بیمه شوي موټر درلودل شامل دي؛ د کورنۍ نږدې غړي چې موټر لري؛ د  
 تاسیساتو څښتنوالي لرونکي موټرو له خوا چمتو شوي سپرلۍ؛ او په اسانۍ سره د لاسرسي وړ عامه ترانسپورت.  

  7200-387-833- 1د پوښتنو او/یا د سفر د مهالوېش لپاره، مهرباني وکړئ د ورمونټ د عامه ترانسپورت ټولنې سره په 
 اړیکه ونیسئ. 

 بېړني حالتونه  
ایمرجنسي یوه ناڅاپي او بې تمې ناروغي، طبي حالت، یا د رواني روغتیا حالت وي، چې داسې نښې نښانې لري چې تاسو  

د   DVHAبه فکر کوئ ستاسو روغتیا یا ژوند ته جدي ګواښ کېدی شي که تاسو سمدلاسه طبي پاملرنه ترلاسه نه کړئ. 
  هغه څه محدودیت یا ټاکنه نه کوي چې ستاسو په فکر بېړنی حالت دی. دا یو څو بېلګې دي، خو ایمرجنسیانې دې نوملړ 

 پورې محدود نه دي: 

 د سینې درد   ▪

 مات شوي هډوکي   ▪

 مروړونه او غوټې   ▪

 ډېره وینه بهېدنه   ▪

 ډېره سوځیدنه   ▪

 سخت درد  ▪

 د رواني روغتیا بحران  ▪

DVHA   به تادیه نه محدودوی که ستاسو څخه د بېړني پاملرنې غوښتنه وشي. بېړني خدمتونه او د ثبات وروسته خدمتونه د
 ساعته، په اونۍ کې اوه ورځې پوښل کېږي.   24ګټه اخیستونکو لپاره په ورځ کې 

د ایمرجنسي څخه وروسته خدمتونه هم پوښل شوي څو د دې ډاډ ترلاسه کړئ چې ستاسو روغتیا د ایمرجنسۍ وروسته هم  
 پرځای ده.  

 بېړني طبي خدمتونه لکه ګنډونونه، جراحي، ایکسرې، یا نورې کړنلارې هم پوښل شوي. 

https://dvha.vermont.gov/providers/pharmacy/preferred-drug-list-pdl-clinical-criteria
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   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

ته زنګ ووهئ یا نږدې د ایمرجنسۍ کوټې یا روغتون ته د بېړني پاملرنې  911که تاسو ایمرجنسي لرئ، نو سمدلاسه  
ته ژر تر ژره خبرتیا  PCPڅخه مراجعې ته اړتیا نه لرئ. خپل  PCPلپاره لاړ شئ. تاسو د بېړني پاملرنې لپاره د خپل 

 ورکړئ چې څه پېښ شوي. 

ته   911که تاسو د ګرین ماونټېن پاملرنې شبکې څخه بهر سفر کولو پرمهال بېړني پاملرنې ته اړتیا لرئ، نو سمدلاسه 
زنګ ووهئ یا نږدې د بېړني حالت څانګې ته لاړ شئ. د ګرین ماونټېن پاملرنه د بېړنۍ پاملرنې لپاره د پېسو ورکولو  

وروسته ستاسو د روغتیاي ثبات د اړینې پاملرنې لپاره د پېسو ورکولو  مسؤولیت لري. مونږ د بېړنۍ پاملرنې چمتو کولو  
 مسؤولیت هم لرو.  

اړیکه ونیسئ څو مونږ ته د   8427-250-800-1کله چې تاسو داسې کولی شئ، د پېرودونکي د ملاتړ مرکز سره په 
خپلې بېړني پاملرنې په اړه ووایئ. تاسو باید دې شمېرې ته هم زنګ ووهئ که تاسو د خپلې پاملرنې لپاره بیل ترلاسه  

 و د پاملرنې لپاره د تادیه کولو اړین مقررات تعقیب کړو. کړئ. مونږ به د چمتو کوونکي سره ګډه کار وکړو څو ستاس

 کله چې تاسو پېسې ورکوئ  
 که چیرې: که تاسو د پروګرام مقررات نه تعقیبوئ، تاسو باید د خدماتو لپاره پخپله پېسې ورکړئ. دا پېښېدی شي 

 یا تاسو د خدمت ترلاسه کولو څخه وړاندې مراجعې یا دمخه پرېښلې ته اړتیا لرئ او نه یې ترلاسه کوئ؛   ▪

 یا تاسو د کوم چمتو کوونکي څنګ ته ځئ چې د ګرین ماونټېن پاملرنه نه اخلي؛  ▪

 ستاسو چمتو کوونکی تاسو ته ووایي چې خدمت پوښلی نه دی، او تاسو یې په هرصورت ترلاسه کوئ.   ▪

ډاډ ترلاسه کړئ چې خپل چمتو کوونکي ته ووایئ چې تاسو د ګرین ماونټېن پاملرنه کې یئ. دوی به تاسو ته ووایي که  
 دوی ستاسو بیمه نه مني.  

 نه غواړئ د خپل طبي پاملرنې لپاره بیلونه ترلاسه کړئ؟ د خپل پروګرام مقررات تعقیب کړئ.  

 که تاسو بیل ترلاسه کړئ 
 سمدلاسه بیل وسپړئ،   ▪
 چمتو کوونکي ته زنګ ووهئ او ډاډ ترلاسه کړئ چې دوی پوهېږي تاسو د ګرین ماونټېن په پاملرنه کې یئ، او   ▪
 زنګ ووهئ.   8427-250-800-1د مرستې لپاره د پېرودونکي ملاتړ ته په  ▪
یواځې د ګرین ماونټېن پاملرنه کولی شي چمتو   د پیرودونکي ملاتړ ته زنګ وهلو څخه دمخه بیل مه ورکوئ.  ▪

 کوونکي ته پېسې ورکړي. که تاسو پېسې ورکړئ، مونږ نه شو کولی تاسو ته یې بېرته درکړو.  

 که تاسو بله بیمه لرئ  
که تاسو بله بیمه لرئ، نو مقررات یې تعقیب کړئ. هغه ډاکټرانو ته لاړ شئ چې ستاسو د بیمې په پلان او زموږ په  

پروګرامونو کې دي. ستاسو ډاکټر باید لومړی ستاسو بلې بیمې ته بیل ورکړي. زموږ پروګرامونه کولی شي د هغه څه په  
 نه تادیه کوي.   تادیه کولو کې مرسته وکړي چې ستاسو بله بیمه یې 

 ستاسو حقونه او مسؤلیتونه 

   تاسو د دې حق لرئ
 ښه چلند درسره وشي،  ▪
 د پاملرنې چلند درسره وشي،   ▪
 خپل ډاکټر/ چمتو کوونکي غوره او بدل کړئ،   ▪
 د خپل پروګرام د خدمتونو او ډاکټر/چمتو کوونکو په اړه حقیقتونه ترلاسه کړئ،   ▪
 د خپلې روغتیا په اړه معلومات په داسې کلیمو کې ترلاسه کړئ چې پرې پوهېږئ،   ▪
 د خپلې روغتیایي پاملرنې په اړه پرېکړه وکړئ، خپلو پوښتنو ته ځوابونه ترلاسه کړئ، او درملنه رد کړئ،   ▪
 د خپل طبي یاداښتونو یوه کاپي وغواړئ او ترلاسه کړئ. تاسو کولی شئ د بدلون غوښتنه وکړئ که مالومات ناسم وي، ▪
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 د کوم وړ ډاکټر/ چمتو کوونکي څخه چې په ورمونټ میډیکیډ کې یې نوم لیکنه شوې وي، دویم نظر ترلاسه کړئ،   ▪
 وګورئ(  20د خپل پروګرام یا د روغتیایي پاملرنې د اندېښنو په اړه خبرې وکړئ )پاڼه  ▪
 د ځورونې، سزا، یا د دې لپاره چې دا اسانه وي، نه نیول کېږئ او نه یواځې ساتل کېږئ،  ▪
د اپیل غوښتنه وکړئ که تاسو ته هغه خدمتونه نه درکول کېږي چې ستاسو په فکر تاسو ورته اړتیا لرئ. د نورو   ▪

 مه پاڼه وګورئ.  19معلوماتو لپاره 

 تاسو باید د دې لارې خپلې روغتیا ته پاملرنه وکړئ: 
 خپل ډاکټر ته د خپلې ناروغۍ د نښو او روغتیایي تاریخ په اړه ویل،   ▪

 پوښتنې کول کله چې تاسو نور پوهېدو ته اړتیا لرئ یا په یو څه نه پوهېږئ، ▪

 د درملنې هغه پلانونه تعقیبول چې تاسو او ستاسو ډاکټر ورباندې موافق یئ،   ▪

 د خپلو ټاکل شویو نېټو ته تلل یا د لغوه کولو لپاره دمخه زنګ وهل که تاسو نشئ تللی،   ▪

 د خپل پروګرام د مقرراتو په اړه زده کړه کول څو تاسو خدمتونه په غوره توګه وکاروئ،   ▪

)کله چې اړتیا وي( څخه    PCPډاډ ترلاسه کول چې تاسو د نورو چمتو کوونکو د لیدلو څخه دمخه د خپل ډاکټر/ ▪
 مراجعې ولرئ،  

 د اړتیا سره سم پریمیمونه او ګډې تادیې ورکول،  ▪

 د لغوه کولو یا مهالوېش بیا ټاکلو لپاره زنګ وهل که تاسو نشئ کولی لیدنې ته لاړ شئ  ▪

 درغلۍ، ضایع کول او ناوړه ګټه اخیستنه 
 آیا یو څوک د میډیکیډ د پېسو ترلاسه کولو لپاره غلا یا دوکه کوي؟ 
 د ځانګړو پلټنو څانګې ته ووایئ. دوی ته د رسېدو څرنګوالی دا دی: 

 د درغلۍ او ناوړه ګټې د مراجعې فورمه وېبپاڼه:  •

 ReportMedicaidFraud@vermont.govبرېښنالیک:  •

 9210-241-802 ټلېفون: •

 ځانګړي پلټونو یونټ" ته نېغ په نېغه فاکس(  DVHA)د " 3090-871-802 فاکس: •

 د برېښنالیک پته:  •
 د ځانګړي پلټنو څانګه   DVHAد 

NOB 1 South, 280 State Drive 

Waterbury, VT 05671-1010 

 د ژوندانه وصیت او د پرمختګ لارښوونې  

 یو لیکل شوی یاداښت دی. دا وایي:  د طبي پاملرنې لپاره غوره توبونه 

 څوک ستاسو لپاره روغتیایي پرېکړې کولی شي که تاسو نشئ کولی،  •

 پرېکړه کولی شي،دغه سړی څومره  •

 ستاسو ډاکټر/ د لومړنۍ پاملرنې چمتو کوونکی څوک دی، •

 تاسو کومه روغتیایي پاملرنه او یا درملنه غواړئ،  •

 تاسو څنګه غواړئ شخصي ستونزې اداره کړئ، لکه ستاسو جنازه،  •

 تاسو څوک غواړئ چې ستاسو ساتونکی وي، که اړتیا وي،  •

 غواړئ چې ستاسو لپاره پرېکړې وکړي،  نهتاسو څوک  •

 که مړ کېږئ نو څه ډول پاملرنه غواړئ  •
د ژوندانه وصیت غوره توبونه وړیا دي. دوی ته د روغتیایي پاملرنې لپاره دمخه لارښوونې یا د دوامدارې څارنوالۍ  

ځواک هم ویل کېږي. دوی ته د ژوند پای د آخري پاملرنې سند هم ویل کېږي. د ژوندانه وصیت په اړه د ورمونټ قانون د  
 .  (231، څپرکی 18)سرلیک ورمونټ د پرمختګ لارښود قانون دی 

https://vt.accessgov.com/medicaid-fraud-waste-abuse-referral/Forms/Page/medicaid-fraud-waste-abuse-referral/de091122-0374-4ad1-89e4-5f9a9d2355fa/91de271d-793e-4c83-9575-a41ad0468d47/
about:blank
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

وي، نو ډاکټران    نهکېدی شي تاسو دومره ناروغ یئ چې د روغتیایي پاملرنې پرېکړې نه شئ کولی. که دا بېړنی حالت 
دا مالومه کړي چې آیا تاسو د طبي پاملرنې لپاره غوره توبونه   لومړینشي کولی سمدلاسه ستاسو پاملرنه وکړي. دوی باید 

د هغه چا لارښوونې ومنئ چې تاسو د   یا لرئ. که یې لرئ، دوی باید د طبي پاملرنې د غوره توبونو لارښوونې ومني. 
 روغتیایي پرېکړو کولو لپاره غوره کړی وي.  

آیا ډاکټر کولی شي ستاسو په مخکینۍ لارښوونو کې لارښوونې تعقیب کړي؟ هو، که د هغوی اخلاقي باورونه هغوی ته  
 دوی باید:  خوباور وکړي چې دا ناسم دي. 

 تاسو او هغه کس ته ووایي چې تاسو د پرېکړو کولو لپاره نومولی وي؛ •

 لیږدولو کې مرسته وکړي څوک چې لارښوونې تعقیبوي،ستاسو د پاملرنې بل ډاکټر ته  •
 ستاسو روغتیا پاملرنې ته دوام ورکړي تر څو چې یو نوی ډاکټر ونه موندل شي. او  •

 ستاسو په طبي ریکارډ کې دا تشریح کړي:  •
o ستونزه 
o  د دې د سمولو لپاره پورته شوي ګامونه او 
o   .ستونزه څنګه حل شوه 

هر روغتیایي پاملرنې چمتو کوونکی باید د ژوندانه د وصیت لپاره قانون ومني. دوی باید خپل مقررات ولري څو ډاډ  
 ترلاسه کړي چې قانون او مقررات تعقیب کیږي.  

زنګ   1612-564-800-1آیا تاسو فکر کوئ چې څوک قانون نه تعقیبوي؟ د لېسانسې ورکولو او ساتنې څانګې ته په 
 دوی ته یو لیک واستوئ:   یالاړ شئ. د شکایت ثبتولو لپاره آنلاین  یا ووهئ. 

 

 د لیسانس ورکولو او ساتنې څانګه 
103 South Main Street, Ladd Hall  
Waterbury, VT 05671  

زنګ   2909-828- 802-1د ایالتي قانون او د ژوندانه د وصیت په اړه مالومات غواړئ؟ د ورمونټ اخلاقي شبکې ته په 
 . دوی د ژوندانه وصیت جوړولو لپاره فورمې هم لري. ته لاړ شئ وېبپاڼې ووهئ. یا د دوی 

د ژوندانه وصیت په اړه د ورمونټ قانون دی. غواړئ نور پوه شئ؟ د خپل ډاکټر سره خبرې وکړئ یا د   18سرلیک 
 زنګ ووهئ.   8427-250-800- 1پېرودونکي ملاتړ ته په 

 د غړو بسپنه کول  
کېدی شي تاسو غواړئ د مړینې په وخت کې خپل غړي بسپنه کړئ. یو بسپنه ورکوونکی کولی شي د ډېرو خلکو سره  

 ته زنګ ووهئ.   4772-275-888-1مرسته وکړي. د لا زیاتو مالوماتو لپاره، د وړیا مالوماتو لپاره 

 سره د مالوماتو شریکول   PCPستاسو د ډاکټر/
چې تاسو ته هغه  کېدی شي موږ ستاسو ډاکټر ته ستاسو د نوم سره یو نوملړ ورکړو. دا ستاسو د ډاکټر سره مرسته کوي  

 روغتیایي پاملرنه درکړي چې تاسو ورته اړتیا لرئ. کېدی شي د دې نوملړونو څخه ځینې د دې په اړه وي: 

 د شکرې د ناروغۍ هغه ناروغان چې په تېر کال کې یې د سترګو کتنه نه وي کړې،   ▪

 هغه میرمنې چې په دې وروستیو کې یې د پېپ ټیسټ یا میموګرام نه وي کړی،   ▪

 هغه ماشومان چې تازه واکسینونه یې نه وي کړي،   ▪

 هغه درمل چې کولی شي د نورو درملو سره د ګډېدو له امله ناوړه غبرګونونه رامنځته کړي، او   ▪

 هغه ماشومان چې په منظمو ازموینو کې پاتې دي.   ▪

https://dlp.vermont.gov/aps/make-aps-report
https://vtethicsnetwork.org/
https://legislature.vermont.gov/statutes/chapter/18/231
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 د محرمیت د طرزالعملونو خبرتیا  
د محرمیت د  تاسو یو لیک ترلاسه کړو چې وایي تاسو زموږ د پروګرامونو لپاره مقررات پوره کوئ. دې زموږ  

په نوم یادېږي، وایي چې موږ باید تاسو ته خبرتیا   HIPAAیوه کاپي هم لرله. فډرالي قانون، چې د  طرزالعملونو د خبرتیا 
درکړو. خبرتیا تاسو ته ستاسو د محرمیت حقونه بیانوي. دا وایي چې ستاسو روغتیایي مالومات څنګه کارول یا شریک  

زنګ ووهئ او پوښتنه وکړئ.   8427-250-800-1کېدی شي. د خبرتیا بلې کاپۍ ته اړتیا لرئ؟ د پېرودونکي ملاتړ ته په 
 .  دا آنلاین وګورئ یا تاسو کولی شئ 

  2234-241-802 د محرمیت چارواکي ته په  AHSآیا تاسو احساسوئ چې ستاسو مالومات شخصي نه دي ساتل شوي؟ د 
 ته لاړ شئ. د روغتیایي مالوماتو د شکایت پاڼې  یا زنګ ووهئ.  

 د معیار د تضمین پروګرام  
 دا د دې ډاډ ترلاسه کولو لپاره یو پروګرام دی چې تاسو معیاري روغتیایي پاملرنه او ښه خدمت ترلاسه کړئ.  

 خبرې چې موږ یې د ډاډ ترلاسه کولو لپاره څارو دا دي: ځینې 

 ناروغان څومره درمل کاروي،   •

 څومره غړي د ناروغۍ د مخنیوي لپاره منظمه پاملرنه ترلاسه کوي   •

 وي،   نه څومره غړي د ایمرجنسي خونه کاروي کله چې ایمرجنسي  •

 د فزیکي او رواني روغتیا پاملرنه چمتو کوونکي څنګه یوځای کار کوي،   •

 زموږ د پروګرامونو سره غړي او چمتو کوونکي څومره خوښ دي.   •

موږ د ډاکټرانو څخه غوښتنه کوو چې د ځینې اوږدمهاله ناروغیو لپاره زموږ د غوره تمرین لارښوونې تعقیب کړي. دا  
 کولی شي تاسو روغ وساتي. 

آیا داسې لارې شته چې لامله یې موږ کولی شو خپل پروګرامونه ښه کړو او ستاسو لپاره ستاسو کار ښه کړو؟ د  
 زنګ ووهئ. ستاسو نظرونه به زموږ د معیار د بیاکتنې برخه وي.   8427-250-800- 1پېرودونکي ملاتړ ته په 

 څه به کوئ کله چې تاسو زمونږ د یوې پرېکړې سره موافق نه یئ 
کولی شئ اپیل وکړئ. دا په دې مانا ده چې پوښتنه وکړئ چې یو څوک ستاسو د قضیې کتنه وکړي. دوی به وګوري  تاسو 

 چې آیا موږ کومه تېروتنه کړې. د نورو معلوماتو موندلو لپاره لوستلو ته دوام ورکړئ. 
 

 پرېکړه وکړئ چې تاسو څه اپیل کوئ.  
 آیا تاسو د پریمیم د تادیې غوښتنه کوئ؟   •
 تاسو اپیل کوئ چې وګورئ تاسو ترلاسه کولی یا ساتلی شئ  یا •

o  میډیکیډ/ډاکټرDynasaur ، 
o VPharm  یا ، 
o   د میډیکیر د سپماو پروګرام؟ 

 ، لاندې وګورئ "که تاسو زموږ د وړتیا د پرېکړې سره موافق نه یئ." که هو

 خدمت نه دی پوښلی؟    Dynasaurآیا تاسو د دې لامله اپیل کوئ چې میډیکیډ/ډاکټر  •
o لاندې وګورئ "که تاسو د خپل روغتیایي پاملرنې د خدمتونو په اړه د پرېکړې سره موافق نه  که هو ،

 یئ." 

https://humanservices.vermont.gov/rules-policies/health-insurance-portability-and-accountability-act-hipaa
https://humanservices.vermont.gov/rules-policies/health-insurance-portability-and-accountability-act-hipaa/health-information#:~:text=If%20you%20need%20help%20filing,at%20802%2D241%2D0225
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 که تاسو زموږ د وړتیا د پرېکړې سره موافق نه یئ 

د بشري خدمتونو په بورډ کې د اورېدنې افسر به ستاسو قضیه واوري. دوی به   وکړئ.د دولتي عادلانه استماعیې غوښتنه 
 پرېکړه وکړي چې آیا ورمونټ میډیکیډ سمه پرېکړه کړې. 

د خبرتیا لیک هغه وګورئ چې تاسو یې رد کړي یئ.    ورځې لرئ چې د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ.  90تاسو 
 ورځې د دې لیک له نېټې څخه پیلېږي.   90

 دي:  درې لارېد دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه کولو لپاره 
 .  زنګ ووهئ 8427-250- 800-1د پېرودونکي ملاتړ ته په  .1
آنلاین اکاونټ لرئ، نو د اپیل فورمه ستاسو په   VHCته لاړ شئ. که تاسو د  د اپیلونو پاڼېپه انټرنېټ  آنلاین  .2

 اکاونټ کې ده. 
 یو لیک واستوئ: دوی ته  .3

 د بشري خدمتونو بورډ 
14-16 Baldwin St., 2nd Floor 
Montpelier, VT 05633-4301 

 په لیک یا برېښنالیک کې، خپل نوم، د زېږون نېټه، او د ټلېفون شمېره ولیکئ. ووایئ چې تاسو د څه اپیل کوئ او ولې. 

تاسو کولی شئ دوی د   یا د میډیکیر د سپماو پروګرام؟ Dynasaur ،VPharmآیا موږ ستاسو میډیکیډ/ډاکټر درولی؟ 
د روغتیایي پاملرنې ساتل په داسې حال  خپل دولتي عادلانه اورېدنې پرمهال وساتئ. موږ دې ته "د ګټو دوام" وایو. لاندې 

 ، وګورئ. نور شیان چې تاسو پرې باید پوه شئ - کې چې تاسو اپیل کوئ 

مخکې له دې چې بدلون پیل شي، کوم چې   یا ورځو کې د دې غوښتنه وکړئ.  11تاسو باید د خبرتیا د نېټې څخه په  
ورځې د هغې نېټې څخه پیلېږي چې ورمونټ میډیکیډ تاسو ته خپله پرېکړه درولېږله. دا د پوستي نښې   11وروسته وي. 

نېټه ده. تاسو باید د خپل اپیل په وخت کې خپل پریمیم تادیه کړئ. که تاسو ونکړئ، ستاسو روغتیایي پاملرنه به ختمه شي.  
زنګ   8427-250- 800-1ل اپیل په اوږدو کې د روغتیایي پاملرنه ترلاسه کولو لپاره، د پېرودونکو خدمتونو ته په د خپ 

 ووهئ. 
تاسو باید په خپل وخت تادیې وکړئ. که ونکړئ، کېدی شي   آیا تاسو اپیل کوئ چې ستاسو د پریمیم تادیه څومره ده؟ 

ستاسو پوښښ ختم شي. که تاسو ډېره تادیه کوئ نو څه به وي؟ که تاسو خپله دولتي عادلانه اورېدنه وګټئ، موږ به تاسو ته  
 . بېرته پیسې درکړو 

 څه کېږي کله چې تاسو د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ؟  

ورځو پورې وخت ونیسي. د روغتیایي پاملرنې  15ورمونټ میډیکیډ به ستاسو قضیې ته بیا کتنه وکړي. دا کېدی شی تر  
کې یو څوک به ستاسو سره ستاسو د اپیل په اړه خبرې وکړي. کېدی شي مونږ ستاسو ستونزه د دولتي عادلانه  اپیل په ډله 

 اورېدنې پرته حل کړو.  

که مونږ نه شوه کولی خپله پرېکړه بدله کړو نو څه به کیږي؟ بیا به مونږ د بشري خدمتونو بورډ ته ووایو چې تاسو دولتي  
عادلانه اورېدنه غواړئ. تاسو به د دوی له خوا یو لیک ترلاسه کړئ. د اورېدنې چارواکی هغه څوک دی چې ستاسو د  

لو لپاره یوه غونډه جوړوي. دوی به پرېکړه کوي چې آیا د ورمونټ  قضیې پرېکړه کوي. دوی به ستاسو د خبرې اورېد
میډیکیډ تېروتنه کړې. تاسو اړتیا لرئ دې غونډې ته لاړ شئ. تاسو کولی شئ د خپل ځان لپاره خبرې وکړئ یا ستاسو لپاره  

 بل څوک خبرې وکړي.  

وکړي چې تاسو   ورځو کې   90په دوی باید ستاسو د قضیې پرېکړه د هغه نېټې څخه وروسته  دا به څومره وخت ونیسي؟ 
 لومړی اپیل کړی. 

موږ ته ووایئ که انتظار ستاسو روغتیا یا ژوند ته جدي زیان رسوي. که تاسو   آیا تاسو چټکې پرېکړې ته اړتیا لرئ؟
مقررات پوره کوئ نو تاسو کولی شئ ګړندۍ )چټکه( اورېدنه ترلاسه کړئ. آیا تاسو ځکه میډیکیډ ترلاسه کوئ چې ړانده  

https://info.healthconnect.vermont.gov/learn-more/appeals
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

پرېکړه وکړو. آیا تاسو د بل دلیل لپاره میډیکیډ ترلاسه    ژر تر ژرهکاله یا ډېر عمر لرئ؟ بیا به مونږ  65یئ، معیوب یئ یا 
 پرېکړه ترلاسه کړئ.  ورځو کې   7په کوئ؟ بیا به تاسو 

 که تاسو د خپلې روغتیایي پاملرنې د خدمتونو په اړه پرېکړې سره موافق نه یئ 

 نو د کور دننه )داخلي( اپیل غوښتنه وکړئ

په ورمونټ میډیکیډ کې یو څوک به ستاسو د قضیې کتنه وکړي او نوې پرېکړه به وکړي. دا به هغه څوک وي چې د  
لومړۍ پرېکړې کولو برخه نه وي. په ډېرو مواردو کې، تاسو باید لومړی داخلي اپیل وکړئ. که تاسو بیاهم موافق نه یئ،  

 .  تاسو کولی شئ د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ

ورځې په هغه ورځ پیلېږي چې ورمونټ میډیکیډ تاسو ته د   60لرئ چې د داخلي اپیل غوښتنه وکړئ.  ورځې  60تاسو 
 پرېکړې خبرتیا درولېږي. که تاسو وغواړئ ستاسو ډاکټر/چمتو کوونکی کولی شي د اپیل غوښتنه وکړي.   

 د داخلي اپیل غوښتنه کولو درې لارې دي: 
 زنګ ووهئ  TDD/TTY :1-888-834-7898 . 8427-250-800-1د پېرودونکي د ملاتړ مرکز ته په   .1
  یاد اپیلونو او عادلانه اورېدنو لپاره د غړو مالوماتآنلاین:   .2

 AHS.DVHAHealthCareAppealsTeam@vermont.govبرېښنالیک 

 : یو لیک واستوئدوی ته  .3

 د ورمونټ د روغتیایي لاسرسي څانګه 
 د روغتیایي پاملرنې د اپیل ډله  

150 Pilgrim Park – 3rd Floor  
Waterbury, VT 05671-4030 

ولیکئ. هغه څه ووایئ چې اپیل یې کوئ. ووایئ چې   په لیک یا برېښنالیک کې، خپل نوم، د زېږون نېټه، او د ټلېفون شمېره 
 د کوم خدماتو غوښتنه مو کوله او که رد شوي یئ. 

تاسو کولی شئ د اپیل په   آیا مونږ د هغه روغتیایي پاملرنې خدمتونه کم کړي یا درولي چې تاسو یې دمخه ترلاسه کوئ؟
اوږدو کې خپل خدمتونه وساتئ. تاسو باید د خدمتونو پای ته رسېدو څخه دمخه د دې غوښتنه وکړئ. موږ دې ته "د ګټو  

نور شیان چې تاسو پرې باید پوه   - لاندې د روغتیایي پاملرنې ساتل په داسې حال کې چې تاسو اپیل کوئ دوام" وایو. 
 ، وګورئ. شئ

 زنګ ووهئ.  8427-250-800-1د خپلو خدمتونو ترلاسه کولو لپاره غوره لاره کومه ده؟ د پېرودونکو خدمتونو ته په 

ورمونټ میډیکیډ به د نورو مالوماتو ترلاسه کولو لپاره یوه غونډه جوړه کړي. تاسو باید په   په داخلي اپیل کې څه پېښېږي؟ 
دې غونډه کې برخه واخلئ. تاسو کولی شئ د خپل ځان لپاره خبرې وکړئ یا ستاسو لپاره بل څوک خبرې وکړي. ستاسو  

 ورکړي.   ډاکټر/چمتو کوونکی کولی شي د ورمونټ میډیکیډ سره خبرې وکړي یا مالومات  

که تاسو نور وخت غواړئ نو څه به   ورځو کې ستاسو د اپیل پرېکړه وکړي.  30ډېری وختونه، ورمونټ میډیکیډ باید په 
کیږي؟ که اوږد انتظار ستاسو سره مرسته کولی شي نو څه به کیږي؟ بېلګې: ستاسو ډاکټر د مالوماتو لېږلو لپاره ډېر وخت  

ورځې ونیسي. تر ټولو    نورې 14ته اړتیا لري. یا تاسو نه شئ کولی په دې وخت کې غونډې ته ورشئ. بیا دا کولی شي 
 وي.  ورځې   44اوږده موده چې یوه پرېکړه یې نیسي 

موږ ته ووایئ که انتظار ستاسو   آیا تاسو دې ته اړتیا لرئ چې ورمونټ میډیکیډ ستاسو د اپیل ګړندۍ پرېکړه وکړي؟ 
روغتیا یا ژوند ته جدي زیان رسوي. ورمونټ میډیکیډ به وګوري چې آیا تاسو د ګړندي )چټک( اپیل مقررات پوره کوئ.  

کې پرېکړه ترلاسه کړئ. دا ډېر وخت نیوی شي که تاسو د دې غوښتنه وکړئ   ساعتونو  72په که پوره کوئ، نو تاسو به 
 ده.   ورځې   17یا کېدی شي دا ستاسو سره مرسته وکړي. تر ټولو اوږده موده چې ګړندۍ اپیل یې نیولی شي 

تاسو حق لرئ پوه شئ چې موږ څنګه ستاسو د اپیل پرېکړه وکړه. تاسو کولی شئ هغه کاغذونه، مقررات، او ثبوت ووینئ  
چې مونږ کارولي. تاسو کولی شئ ووینئ چې مونږ څنګه پریکړه وکړه که هغه څه چې تاسو یې غوښتنه کوله له طبي پلوه  

https://dvha.vermont.gov/members/appeals-and-fair-hearings/members
about:blank
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

اړین وو. تاسو کولی شئ د دې ټولو کاغذونو وړیا کاپیانې ترلاسه کړئ. د کاپیانو د غوښتنې کولو لپاره، د پېرودونکي  
 زنګ ووهئ.  8427-250-800-1ملاتړ ته په 

مرسته ترلاسه کړئ. د   وړیا قانوني مشورې یا نورې مرستې ته اړتیا لرئ؟ تاسو کولی شئ د ورمونټ قانوني مرستې څخه  
ته لاړ   وېبپاڼېپه انټرنېټ د دوی  یازنګ ووهئ.  7787-917-800-1دوی د روغتیایي پاملرنې د مدافع وکیل دفتر ته په 

 شئ. فورمه ډکه کړئ. 

 که تاسو د داخلي اپیل د پرېکړې سره موافق نه یئ  
تاسو کولی شئ د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ. د بشري خدمتونو په بورډ کې د اورېدنې افسر به ستاسو قضیه  

 واوري. دوی به پرېکړه وکړي چې آیا ورمونټ میډیکیډ سمه پرېکړه کړې. 

په ډېرو مواردو کې، داخلي اپیل باید لومړی پای ته ورسېږي. بیا تاسو کولی شئ د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ.  
که د ورمونټ میډیکیډ ستاسو د داخلي اپیل د نېټې پورې پرېکړه ونکړي نو څه به کیږي؟ بیا تاسو کولی شئ پرته له دې  

ادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ. ستاسو داخلي اپیل چې ترټولو اوږد وخت  چې کومې پرېکړې ته انتظار وکړئ د دولتي ع
 نیولی شي دا دی: 

 یا ورځې  30د داخلي اپیل لپاره  •

 یا ورځې که تاسو یا مونږ د نور وخت غوښتنه کړې وي ځکه چې ځنډ به ستاسو سره مرسته وکړي   44 •

   یاساعته د چټک اپیل لپاره  72 •

 تاسو یا مونږ د نور وخت غوښتنه کړې وي   کهورځې د چټک اپیل لپاره  17 •

ورځې کله پیلېږي؟ په لیک کې نېټه تاسو ته د   120لرئ څو د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ.  ورځې  120تاسو 
 داخلي اپیل د پرېکړې په اړه وایي. 

 د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنې کولو لپاره درې لارې دي: 
 .  TDD/TTY :1-888-834-7898زنګ ووهئ.  8427-250- 800-1د پېرودونکي ملاتړ ته په  .1

 زنګ ووهئ.  2536-828-802د بشري خدمتونو بورډ ته په  یا

 د بشري خدمتونو د بورډ وېبپاڼه  آنلاین پر  .2

 دوی ته یو لیک واستوئ:  .3

 د بشري خدمتونو بورډ 
14-16 Baldwin St., 2nd Floor 
Montpelier, VT 05633-4301 

په لیک کې، خپل نوم، د زېږون نېټه، او د ټلېفون شمېره ولیکئ. هغه څه ووایئ چې اپیل یې کوئ. ووایئ چې د کوم خدماتو  
 غوښتنه مو کوله او که رد شوي یئ. 

تاسو کولی شئ خپل   آیا مونږ د هغه روغتیایي پاملرنې خدمتونه کم کړي یا درولي چې تاسو یې دمخه ترلاسه کوئ؟
د دې   ورځو کې 11تاسو باید د داخلي اپیل د پرېکړې څخه په   خوخدمتونه د خپلې دولتي عادلانه اورېدنې په وخت وساتئ. 

ورځې د هغه نېټې څخه پیلېږي چې د ورمونټ میډیکیډ تاسو ته د اپیل پرېکړه درولېږي. آیا تاسو دمخه    11غوښتنه وکړئ. 
د داخلي اپیل په وخت د خپلو خدمتونو ساتلو غوښتنه کړې؟ تاسو باید بیا پوښتنه وکړئ. موږ دې ته "د ګټو دوام" وایو.  

 ، وګورئ. نور شیان چې تاسو پرې باید پوه شئ  -د روغتیایي پاملرنې ساتل په داسې حال کې چې تاسو اپیل کوئ لاندې 

 زنګ ووهئ.  8427-250-800-1د خپلو خدمتونو ترلاسه کولو لپاره غوره لاره کومه ده؟ د پېرودونکو خدمتونو ته په 

تاسو به د بشري خدمتونو د بورډ څخه یو لیک ترلاسه   څه کېږي کله چې تاسو د دولتي عادلانه اورېدنې غوښتنه وکړئ؟
کړئ. د اورېدنې چارواکی هغه څوک دی چې ستاسو د قضیې پرېکړه کوي. دوی به ستاسو د خبرې اورېدلو لپاره یوه  

ا غونډه جوړوي. دوی به پرېکړه کوي چې آیا د ورمونټ میډیکیډ تېروتنه کړې. تاسو په دې غونډه کې برخه اخیستو ته اړتی 
 لرئ. تاسو کولی شئ د خپل ځان لپاره خبرې وکړئ یا ستاسو لپاره بل څوک خبرې وکړي.  

https://vtlawhelp.org/
https://hsb.my.vermont.gov/s/
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

  90په د بشري خدمتونو بورډ باید  ستاسو د دولتي عادلانه اوریدنې په اړه پرېکړه ترلاسه کول به څومره وخت ونیسي؟
ورځې په هغه نېټه پیلېږي چې تاسو لومړی د داخلي اپیل غوښتنه   90ستاسو د قضیې په اړه پرېکړه وکړي.   کې  ورځو

 کړې وه. هغه ورځې چې تاسو د اپیل د پرېکړې څخه وروسته د اورېدنې غوښتنه کوله نه حسابېږي.  

موږ ته ووایئ که انتظار ستاسو روغتیا یا ژوند ته جدي زیان رسوي. ایا تاسو د   آیا تاسو چټکې پرېکړې ته اړتیا لرئ؟
 پرېکړه ترلاسه کړئ.  کاري ورځو کې  3په ګړندۍ دولتي عادلانه اورېدنې مقررات پوره کوئ؟ بیا به تاسو 

 نور شیان چې تاسو پرې باید پوه شئ   - روغتیایي پاملرنه ساتل په داسې حال کې چې تاسو اپیل کوئ 

آیا تاسو پخپله د خدمتونو لپاره پېسې ورکړې؟ که تاسو اپیل یا اورېدنه وګټئ، مونږ به تاسو ته بېرته پېسې   •
 درکړو.  

د هغو خدمتونو پېسې ورکړئ چې تاسو   بایدآیا تاسو د اپیل پرمهال خپل خدمات ساتلي؟ که تاسو وبېلئ، نو تاسو  •
 د اپیل په اوږدو کې ترلاسه کړي.  

آیا تاسو د اپیل یا اورېدنې غوښتنه کوئ؟ په ورته وخت کې، تاسو کولی شئ خدمتونو ته د دوام ورکولو غوښتنه   •
 وکړئ تر هغه چې دا پای ته ورسېږي.   

آیا ستاسو اپیل یا اورېدنه د هغه خدمت په اړه ده چې پای ته رسیدلی یا پرې شوی وي؟ آیا دا په فډرالي یا دولتي   •
د اپیل یا اورېدنې په  نه شئ کولی قانون کې د بدلون له امله پای ته رسیدلی یا پرې شوی و؟ که داسې وي، تاسو 

 .   دوام ورکړئ اوږدو کې خدمت ته  

 تاسو د اپیل په اړه قانوني مشورې یا نورې مرستې ته اړتیا لرئ؟  

مرسته ترلاسه کړئ. د دوی د روغتیایي پاملرنې مدافع وکیل دفتر ته  وړیا تاسو کولی شئ د ورمونټ قانوني مرستې څخه 
 ته لاړ شئ. فورمه ډکه کړئ.  وېبپاڼېپه انټرنېټ د دوی  یا  زنګ ووهئ. 7787-917-800-1په 

تاسو کولی شئ   - ستاسو د روغتیایي پاملرنې د خدمتونو په اړه بل ډول شکایتونه 
 شکایت درج کړئ  

ایا تاسو د دې څخه ناخوښ یئ چې چیرته یا کله تاسو باید د خدمتونو لپاره لاړ شئ؟ آیا تاسو فکر کوئ چې ستاسو خدمتونه  
. خو  اپیل نشئ کولییې ډېر ښه نه دي؟ ایا تاسو د خپلو حقونو کارولو وروسته زیانمن شوي یئ؟ دا هغه شیان دي چې تاسو  

- 1په نوم شکایت ثبت کړئ. تاسو کولی شئ په هر وخت کې د پېرودونکي ملاتړ ته په  رسمي شکایت تاسو کولی شئ د  
 زنګ ووهئ او دا ثبت کړئ.  800-250-8427

رسمي شکایت د  که تاسو د خپل رسمي شکایت د حلولو د څرنګوالي څخه خوښ نه یئ نو څه به وي؟ تاسو کولی شئ د  
غوښتنه وکړئ. یو څوک به چې ستاسو رسمي شکایت یې نه دی اداره کړی ستاسو د قضیې بیاکتنه وکړي. دوی به   بیاکتنې 

وګوري چې آیا دا په عادلانه توګه اداره شوی. تاسو به یو لیک ترلاسه کړئ چې پکې د دوی د پرېکړې په اړه ویل شوي  
 وي. 

 مرستې ته اړتیا لرئ؟ 

 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن د پاملرنې د پېرودونکي ملاتړ  
روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن د پاملرنې د پېرودونکي ملاتړ ستاسو سره د مرستې لپاره شتون لري. دوی   د ورمونټ

غوره کولو یا   PCPکولی شي ستاسو د پروګرام په اړه پوښتننو ته ځواب ووایي. دوی کولی شي تاسو سره ستاسو د ډاکټر/
 بدلولو کې مرسته وکړي. دوی کولی شي مرسته وکړي که تاسو د روغتیا پاملرنې په ترلاسه کولو کې ستونزې لرئ.  

https://vtlawhelp.org/
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

بجو پورې، د دوشنبې د ورځې څخه تر جمعې پورې   4:30بجو څخه د ماسپښین  8:00د پیرودونکي ملاتړ د سهار له 
ته زنګ   TDD 1-888-834-7898یا  8427- 250-800-1وړاندې کیږي. مونږ د رخصتیو په ورځ کار نه کوو. 

 ووهئ. 

 ورځو کې د بدلونونو خبرتیا ورکړئ:  10د بدلون څخه په 

 ستاسو په عاید یا کورنۍ کې بدلونونه؛   ▪
 د پتې بدلون؛   ▪
 د ماشومانو زېږون یا پالنه؛   ▪
 مرګونه; او   ▪
 بله روغتیایي بیمه چې تاسو یې ترلاسه کوئ.   ▪

 ( HCAد روغتیایي پاملرنې د مدافع وکیل دفتر )
دفتر د روغتیایي پاملرنې د ستونزو په لړ کې مرسته کوي. دوی کولی شي ستاسو سره په  د روغتیایي پاملرنې د مدافع وکیل  

 ته زنګ ووهئ.   7787-917-800-1 شکایتونو، اپیلونو، او عادلانه اورېدنو کې هم مرسته وکړي. 

 اضافي مالومات  
موږ خوشحاله یو چې د خپلو پروګرامونو، خدمتونو او چمتو کوونکو په اړه مالومات درکړو. دا لاسي کتاب ولولئ. یا  

 وګورئ. وېبپاڼه DVHAزنګ ووهئ. یا د  8427-250-800- 1پېرودونکي ملاتړ ته په 

   پروګرامونهنور 
پروګرامونه به تاسو ته د خدمتونو لپاره  د ماشومانو، لویانو او کورنیو لپاره نور پروګرامونه او خدمتونه شتون لري. ځینې 

زنګ ووهئ او نور مالومات ترلاسه کړئ. تاسو باید   8427-250-800-1ټرانسپورټ درکوي. د پېرودونکي ملاتړ ته په 
د ځینې پروګرامونو ترلاسه کولو لپاره نور مقررات پوره کړئ. پوښتنې لرئ یا غواړئ پوه شئ چې آیا تاسو مقررات پوره  

 کوئ؟ هغه پروګرام ته زنګ ووهئ چې تاسو یې غواړئ. د دوی نومونه او شمېرې لاندې دي.  

 د لویانو ورځني خدمتونه  
د لویانو ورځني خدمتونه د زړو لویانو او معیوبانو سره مرسته کوي چې په خپلو کورونو کې پاتې شي. د لویانو ورځني  

خدمتونه په ورځني مرکزونو کې ترسره کېږي. دا یو خوندي ځای دی چیرته چې خلک کولی شي روغتیا او ټولنیز  
د لویانو د    یازنګ ووهئ.  2401-241-802نګې ته په خدمتونه ترلاسه کړي. د معیوبۍ، زړښت او خپلواک ژوند څا

 لاړ شئ.  ته ورځني خدمتونو وېبپاڼې

 د خدمتګارو د خدمتونو پروګرام  
دا پروګرام د هغه لویو معیوبانو سره مرسته کوي چې د ورځني کړنو لپاره فزیکي مرستې ته اړتیا لري. تاسو خپل د  

شخصي پاملرنې خدمتګاران ګومارئ، روزنه، نظارت او مهالوېش یې کوئ. د معیوبۍ، زړښت او خپلواک ژوند څانګې ته  
   لاړ شئ.ته خدمتګارو د خدمتونو د پروګرام وېبپاڼې د  یازنګ ووهئ.   2401-241-802په 

 (  CISد ماشومانو ټولشموله خدمتونه ) 
هغو میرمنو سره مرسته کوي چې امیندوارې وي یا یې ماشوم زېږولی وي. دا د زېږون څخه تر شپږ کلنۍ پورې د  دا د 

 ماشومانو لرونکو کورنیو سره هم مرسته کوي. دوی په دې لړ کې مرسته کوي: 

 ټولنیز کار او د کورنۍ ملاتړ،   •

 د مور/ماشوم روغتیا او پالنه،   •

https://dvha.vermont.gov/
https://asd.vermont.gov/services/adult-day-services
https://asd.vermont.gov/services/adult-day-services
https://asd.vermont.gov/services/attendant-services-program
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 کلونو ماشومانو سره مرسته،   3د ماشوم وده او له ځنډ سره د زېږون څخه تر  •

 د لومړي ماشومتوب او کورنۍ رواني روغتیا،  •

 د ماشوم پاملرنه، او   •

 نور شیان لکه سم خواړه، د وېنا او ژبې ستونزې.   •

  یازنګ ووهئ.  2642-649-800-1یا په  3110-241-802د ماشومانو او کورنیو د ماشومانو د پراختیا څانګې ته په 
 اړ شئ.  ته لد ماشومانو د ټولشموله خدمتونو وېبپاڼې

 (  CIS-EIلومړۍ مداخله ) - د ماشومانو ټولشموله خدمتونه 
د هغو ماشومانو لپاره چې د خپل عمر له نورو ماشومانو   یاکلونو څخه کم عمر معیوبو ماشومانو لپاره دی.  3دا پروګرام د 

  4005-800-800-1څخه شاته دي. دا د ماشومانو، کوچنیانو او کورنیو سره مرسته کوي. د ورمونټ کورنۍ شبکې ته په 
 زنګ ووهئ.  

 د ماشومانو د شخصي پاملرنې خدمتونه  
کالو څخه کم عمر لرونکو خلکو لپاره د میډیکیډ خدمت دی. دوی باید د اوږدې مودې    21د ماشومانو شخصي پاملرنه د 

معیوبي یا روغتیایي ستونزه ولري. دا باید دوی هغه کارونو کولو ته نه پرېږدي چې د دوی د عمر خلک یې ترسره کوي.  
خه نیسي، لکه خوړل، جامې اغوستل، تشناب ته یواځې تلل. دا پروګرام  دا باید د ورځني ژوند د کړنو په کولو کې د دوی م

د   یا ته زنګ ووهئ.   7338-863-802یا  4427-660-800-1د ماشومانو د شخصي پاملرنې په لړ کې مرسته کوي. 
   .لاړ شئ  ته ماشومانو د شخصي پاملرنې خدمتونو وېبپاڼې

 (  CSHNهغه ماشومان چې ځانګړي روغتیایي اړتیاوې لري ) 
CSHN   د هغو ماشومانو لپاره د پاملرنې په ترتیب کې مرسته کوي چې ځانګړې روغتیایي اړتیاوې لري. دا کولی شي په

 دې پروګرامونو او خدمتونو کې مرسته وکړي: 
 د پاملرنې همغږي 

 د ماشومانو د شخصي پاملرنې خدمتونه
 د ټولنې د تغذیې خدمتونه 

 پروګرام د نوي زېږېدلي ماشوم د سکرینینګ 
 د ماشومانو د لوړې درجې نرسینګ پروګرام 
 د ماشومانو د نښو نښانو د پاملرنې پروګرام

 د ورمونټ د اورېدلو لومړي مالومېدل او مداخله 
د ځانګړي روغتیایي اړتیاوې لرونکي ماشومانو   یا ته زنګ ووهئ،  7338-863-802یا  1-800-660-4427

 لاړ شئ.  ته وېبپاڼې

 د پاملرنې لپاره انتخابونه  
دا د اوږدې مودې پاملرنې پروګرام دی. دا د ورمونټ فزیکي معیوبي لرونکو زړو اوسېدونکو لپاره د پاملرنې او ملاتړ  

ورکوي. پروګرام د خلکو سره په ورځني کړنو کې مرسته کوي. دوی باید په کور کې ژوند کوي، په ښه  لپاره پېسې 
 استوګنیزه پاملرنه کې، یا د نرسنګ په کور کې. چمتو کوونکي دي: 

 د لویانو ورځني مرکزونه   •

 د زړښت په اړه د سیمې ادارې   •

 مرسته ترلاسه کوونکې د اوسېدو استوګنې  •

 د کور روغتیایي ادارې  •

 د نرسنګ اسانتیاوې •

 د استوګنیزې پاملرنې کورونه  •

   . لاړ شئته د پاملرنې د انتخابونو وېبپاڼې   یاته زنګ ووهئ.  0294-241-802

https://dcf.vermont.gov/services/cis
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/childrens-personal-care-services
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/childrens-personal-care-services
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs
https://asd.vermont.gov/services/choices-for-care-program
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 د پرمختیایي معیوبۍ خدمتونه  
دوی د هر عمر پرمختیایي معیوبي لرونکو خلکو سره مرسته کوي. دوی د هغوی سره د خپلو کورنیو سره په کور کې  

ژوند کولو کې مرسته کوي. په خدمتونو کې د قضیې مدیریت، د کارموندنې خدمتونه، د ټولنې ملاتړونه، او مهلت شامل  
  0304-241-802ۍ، زړښت او خپلواکه ژوند څانګې ته په دي. مهلت پاملرنه کوي او کورنۍ لنډې دمې کوي. د معیوب 

 ته لاړ شئ. پرمختیایي معیوبۍ د خدمتونو وېبپاڼې د  یا زنګ ووهئ.  

 د مالي مرستې پروګرام  
دوی له کورنیو سره مرسته کوي چې د خپل ماشوم د روغتیا پاملرنې هغه لګښتونه تادیه کړي چې بیمه یې نه پوښي.  

خدمتونه باید د ماشومانو د ځانګړي روغتیایي اړتیاو د کلېنیک له خوا وړاندې شوي یا تصویب شوي وي. د ورمونټ د  
ته   دې وېبپاڼېد نورو معلوماتو لپاره  یازنګ ووهئ.  7338-863-802یا  4427-660-800-1روغتیا څانګې ته په 

 لاړ شئ.  

 د کورنۍ د بدلون وړ مالي مرستې  
د هغو کورنیو لپاره چې د کورنۍ   یا دا د پرمختیایي معیوبي لرونکي هر عمر خلکو لپاره دی چې د کورنۍ سره ژوند کوي.  

د داسې غړي سره ژوند کوي چې پرمختیایي معیوبي لري. کورنۍ پریکړه کوي چې د کومو خدمتونو لپاره پېسې ورکړي.  
کورنۍ د  زنګ ووهئ. یا د  0304-241-802د معیوبیو، زړښت او خپلواکه ژوند، پرمختیایي خدمتونو څانګې ته په 

 ته لاړ شئ.  بدلون وړ مالي مرستې وېبپاڼې 

 د لوړې ټیکنالوژۍ نرسنګ پاملرنه  
دا د کور د نرسنګ یو ژور پروګرام دی. دا د هغو خلکو لپاره دی چې د ژوند کولو لپاره ټیکنالوژۍ ته اړتیا لري یا  

ستونزمنې طبي اړتیاوې لري. پروګرام د خلکو سره مرسته کوي چې له روغتون یا ادارې څخه لاړ شي او په خپل کور  
زړښت او خپلواکه ژوند څانګې ته   څخه پورته وي، د معیوبۍ، 21چې عمرونه یې له کې ژوند وکړي. د هغو کسانو لپاره 

 ته لاړ شئ.  د لویانو د لوړې ټیکنالوژۍ خدمتونو وېبپاڼې زنګ ووهئ. یا   0294-241-802په 
- 1خلکو لپاره، د ماشومانو د لوړې ټیکنالوژۍ کورنۍ پاملرنې پروګرام ته زنګ ووهئ.   کالو څخه کم عمر لرونکو 21د 

 ته لاړشئ.   د ماشومانو د لوړې ټیکنالوژۍ نرسنګ وېبپاڼې  یاته زنګ ووهئ.  7338-863-802یا  4427-660-008

 د کور جوړونکي خدمتونه  
کلنو یا زیات عمر لرونکو معیوبو خلکو سره مرسته کوي. پروګرام د شخصي اړتیاو یا د کور د کارونو په برخه   18دا د 

کې مرسته کوي څو خلک په کور کې ژوند وکړي. په خدمتونو کې پېرود، پاکول، او د کالو مینځل شامل دي. د معیوبۍ،  
 ته لاړ شئ.  د کور جوړونکي د خدمتونو وېبپاڼې  یازنګ ووهئ.   0294-241-802زړښت او خپلواکه ژوند څانګې ته په 

 د هب او سپوک پروګرامونه 
( لپاره د پاملرنې د هب او سپوک سسټم جوړ شوی دی څو د دوه ترتیباتو ترمنځه یو  OUDد اپیم کارولو د ګډوډۍ ) 

( ورکول کېږي او څو د  MOUDټولشموله سسټم رامنځته کړي چیرته چې د اپیمو د کارولو د ګډوډۍ لپاره درمل )
MOUD    درملنې ترتیباتو او د روغتیا او بشري خدمتونو د پراخه سسټمونو ترمنځه همغږي راولي. دMOUD    دوه

( په نوم پېژندل  Hubs(" چې په ورمونټ کې د هبز )OTPsترتیبات په لاندې ډول دي: د "اپیم د درملنې پروګرامونه )
شوي، چیرې چې درمل وېشل کېږي او ناروغان هره ورځ لیدل کېږي کله چې ډېره اړیکه څرګنده شي؛ او سپوکس د "دفتر  

(" تمرینونه دي چیرې چې درمل نسخه کېږي او ناروغان لږ لیدل کېږي. په  OBOTپیم کارونې د درملنې ) پر بنسټ د ا
په هب او   خدمتونو کې شامل دي درمل، د روغتیا د ټولنیز چلوونکو لپاره سکرینینګ، لکه کور او خواړو ته لاسرسی. 

مغږي کولو او  سپوکس کې، مشوره ورکوونکي، د قضیې مدیران او نرسان د وګړي د هر اړخیزې روغتیایي پاملرنې ه
چمتو کولو لپاره مشورې او د ټیم پر بنسټ پاملرنه چمتو کوي. د روږدي کېدو سره د معتدل څخه تر لږې اندازې ستونزو  
درملنه په عامه توګه په سپوکس کې کېدی شي کوم چې د دودیزو ډاکټرانو دفترونه یا د روږدي کېدو تخصیصي کلېنیکونه  

د عمومي   ته په تللو موندل کېدی شي . بلو پرنټ اړیکې پاڼې د مشر سره د اړیکې نیولو لپاره اړیکې د  MOUD  ددي. 
 لیدلو سره موندلی شئ .  د دې وېبپاڼې معلوماتو لپاره، د الکولو او مخدره توکو د ملاتړ مرکز لپاره د ورمونټ د مرستې لینک

 په ورمونټ کې د ابتدایي استماعیې مالومونې او مداخلې پروګرام 
دا کورنیو او د هغوی ماشومانو او د ټولنې چمتو کوونکو ته ملاتړ، روزنه او د پاملرنې تنظیم ورکوي. دوی د ازموینې او  

د   یاته زنګ ووهئ.  1872-651-802یا  0076- 537-800- 1لومړني مداخلې په خدمتونو موندلو کې مرسته کوي. 
 .    ته لاړ شئورمونټ د ابتدایي استماعیې د معلومولو او مداخلې پروګرام وېبپاڼې

https://ddsd.vermont.gov/
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/care-consultation-and-health-systems
https://ddsd.vermont.gov/flexible-family-funding
https://ddsd.vermont.gov/flexible-family-funding
https://asd.vermont.gov/services/adult-high-technology-services
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/pediatric-high-tech-nursing
https://asd.vermont.gov/tags/homemaker
https://blueprintforhealth.vermont.gov/contact-us
https://vthelplink.org/
https://www.healthvermont.gov/family/health-care-children-youth/vermont-early-hearing-detection-intervention-program
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 د ورمونټ روغتیایي اړیکه او د ګرین ماونټېن پاملرنه 
 د پېرودونکي د ملاتړ مرکز  

   ته زنګ ووهئ  1-888-834-7898( TDD/TTY) 8427-250-800-1پوښتنې: 
 تاسو کولی شئ د ژباړونکي وړیا خدمتونه او بدیل فارمیټونه هم ترلاسه کړئ. 

 

 رواني روغتیا  
د ورمونټ ایالت په ټول ایالت کې د ادارو سره کار کوي. دا ادارې د خلکو او د هغوی کورنیو سره د مرستې لپاره د  

رواني روغتیا خدمتونه وړاندې کوي. دا کېدی شي لوړ احساساتي ځور، رواني ناروغۍ، یا د چلند جدي ستونزې وي. دوی  
وغتون پاملرنه موندلو کې هم مرسته وکړي. د رواني روغتیا څانګې ته  کولی شي د استوګنې پاملرنې، بیړني بسترو، او د ر

 ته لاړ شئ. خدمتونو کې شامل دي: د رواني روغتیا وېبپاڼې  یازنګ ووهئ.   0090-241-802په 

په خدمتونو کې کېدی شي ارزونه، مشوره ورکول، د درملو وړاندیز او څارنه   - د بالغ بهرني ناروغانو خدمتونه  ▪
رواني  کلن یا ډېر عمر لرونکي وګړو لپاره خدمتونه شامل وي چې د  60شامل وي. په دې کې کېدی شي د هغه 

 روغتیا پاملرنې اړتیاوې لري. کېدی شي تاسو د انتظار په نوملړ کې واچوي. 

دا د هغو کورنیو لپاره خدمتونه او ملاتړونه دي چې ماشومان یا  -د ماشوم، تنکي ځوان، او کورنۍ خدمتونه   ▪
تنکي ځوانان یې د رواني روغتیا ستونزې لري. دوی د هغوی سره په ښوونځي او ټولنه کې د ژوند کولو، زده  

ینګ، مخنیوی، ټولنیز ملاتړ، درملنه،  کړې، او په صحي توګه وده کولو کې مرسته کوي. په خدمتونو کې سکرین 
 مشوره ورکول، او بېړنی غبرګون شامل دي. 

دا پروګرام د خلکو سره مرسته کوي چې په خپلو ټولنو کې د کورنۍ، ملګرو او   -د ټولنې بیارغونه او درملنه   ▪
ګاونډیانو ترمنځ ژوند وکړي. خدمتونه یواځې د هغه لویانو لپاره دي چې د رواني ناروغۍ ځینې سخت ډولونه  

 لري. دوی باید نور مقررات هم پوره کړي.  

ورځې   7ساعته، په اونۍ کې  24دوی په ورځ کې دي. دا د رواني روغتیا بېړني خدمتونه  - بېړني خدمتونه  •
 ، مراجعې، او مشوره ورکول شامل وي.  بیاکتنهکېدی شي د ټلېفون ملاتړ، مخامخ . په خدمتونو کې خلاص وي 

 د ذهني ټکان د زخمونو پروګرام  
کلن وي یا ډېر عمر لري او د منځني څخه تر سخت دماغي زخم لري. دا د خلکو   16دا د هغو خلکو سره مرسته کوي چې 

سره مرسته کوي چې له روغتونونو او مرکزونو څخه کور ته لاړ شي. دا د خلکو سره مرسته کوي چې تر شوني حده  
د   یازنګ ووهئ.  0294-241-802اکه ژوند څانګې ته په خپلواک وي او بېرته کار ته راشي. د معیوبۍ، زړښت او خپلو

 ته لاړ شئ.  ذهني ټکان د زخم پروګرام وېبپاڼې

 ( WICد ښځو، کوچنیانو او ماشومانو پروګرام )
کلنۍ ماشومانو لپاره د تغذیې پروګرام دی. دا د هغو خلکو لپاره هم دی چې امیندوارې وي یا یې په   5دا د کوچنیانو او تر 

ورستیو کې ماشوم زېږولی وي. دا صحي خواړه ورکوي او د صحي خواړو او د مور د شیدو په اړه ښوونه کوي. په  
ته لیکلی   VTWIC  11-855 یا . ته لاړ شئوېبپاڼې wicد پروګرام ترلاسه کړي.  WICمیډیکیډ کې هرڅوک کولی شي د  

 پېغام واستوئ.  

   کې ومومئ.وېبپاڼه 211په خپله ټولنه کې د مرستې په اړه نور مالومات په  

https://mentalhealth.vermont.gov/
https://asd.vermont.gov/services/tbi-program
https://asd.vermont.gov/services/tbi-program
https://www.healthvermont.gov/family/wic
https://vermont211.org/

