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Attention! If you need help in your language, please call 1-800-

250-8427 

الاتصال  فيرجى ،  بلغتك مساعدة إلى بحاجة كنت إذا! انتباه  

1-800-250-8427على   

 

Pažnja! Ako vam je potrebna pomoć na vašem jeziku, pozovite 1-800-250-8427 

8427-250-800-1توجه! اگر شما نیاز به کمک در زبان خود، لطفا با شماره تلفن    

Attention! Si vous avez besoin d’assistance dans votre langue, appelez le 1-800-

250-8427 

Nurabe maso! Niba ukeneye ubufasha mu rurimi rwawe, wahamagara kuri 1-

800-250-8427 

ध्यान! यदि तपाईलंाई आफ्नो भाषामा मद्दत चादिन्छ भने, कृपया 1-800-250-8427 मा कल गननुिोस् 

 پاملرنه! که تاسو په خپله ژبه کې مرستې ته اړتیا لرئ،

ته زنګ ووهئ  8427-250-800-1مهرباني وکړئ   

Ogow! Haddii aad u baahan tahay in lagugu caawiyo luqaddada, fadlan wac 1-

800-250-8427 

¡Atención! Si necesita ayuda en su idioma, por favor llame al 1-800-250-8427 

Muhimu! Kama wahitaji usaidizi kwa lugha yako, tafadhali piga simu 1-800-

250-8427 

Uvaha! Yakshcho vam potribna dopomoha vashoyu movoyu, telefonuyte za 

nomerom 1-800-250-8427
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तपाईकंो भर्मोन्ट फारे्मसी कार्यक्रर्मर्मा स्िागत छ  

भर्मोन्टर्मा फार्मेसी कार्नक्रर्महरू भर्मोन्ट स्वास््र् पहुाँच नवभाग (Department of Vermont Health Access) द्वारा व्र्वस्थापि 

गररन्छ । नतिीहरूको सचूी र्हााँ नदइएको छ । प्रत्रे्कको आफ्िै निर्र्म र लाभहरू छि् । 

र्स हातेपुवस्तकाले रे्मविकेि फारे्मसी लाभहरूका बारेर्मा जानकारी वदिँदैन । के तपाईसंाँग र्मेनिकेि छ र तपाईलंाई आफ्िो 

औषनधको लाभबारे जािकारी आवश्र्क पछन ? तपाई ंकुि कार्नक्रर्मर्मा हुिुहुन्छ भन्ि ेथाहा छैि ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-

8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। सोर्मबारदनेख शकु्रबारसम्र्म, नबहाि 8:00 दनेख बेलुका 4:30 बजेसम्र्म फोि गिुनहोस ्(नबदाका नदिहरूर्मा बन्द 

रहिेछ) ।  

हेल्थी भर्मोन्टसय कार्यक्रर्म 

र्ो पे्रनस्क्रप्सि औषनध बीर्मा िभएका भर्मोन्टवासीहरूका लानग नि: शलु्क कार्नक्रर्म हो । र्सले उिीहरूलाई कर्म लागतर्मा सर्मेनटएका 

औषनधहरू नकन्ि नदन्छ । के तपाईसंाँग हले्थी भर्मोन्टसन छ ? तपाईकंो फार्मेसीले भर्मोन्ट स्वास््र् पहुाँच नवभागर्मा दावी पेश गिन सक्छ । 

नवभागले भकु्तािी गिे छैि । तर तपाईलंे सबैभन्दा कर्मको र्मेनिकेि दर भकु्तािी गिुनहुिेछ, फार्मेसीको खरुा र्मलू्र् होइि ।  

न्र्ून आर् अनुदान (LIS) िा "अवतररक्त र्मद्दत" 

र्स कार्नक्रर्मले र्मेनिकेर्र (Medicare) औषनध र्ोजिार्मा रहेका र्मानिसहरूलाई औषनधको लागत भकु्तािी गिनर्मा र्मद्दत गछन । र्सले 

र्मानसक भकु्तािी, वानषनक कटौतीहरू र औषनधका सह-भकु्तािीहरू भकु्तािी गछन । केही लागतहरू औषनध र्ोजिा वा अनतररक्त 

र्मद्दतद्वारा भकु्ताि गरराँदिै । नग्रि र्माउन्टेि केर्रले तीर्मध्र् ेकेही लागतहरू भुक्तािी गिनर्मा र्मद्दत गिेछ । के तपाई ंर्मेनिकेर्र बचत 

कार्नक्रर्मर्मा हुिुहुन्छ ? त्र्सपनछ हार्मी तपाईलंाई अनतररक्त र्मद्दतका लानग साइि अप गिेछौं । केही र्मावनसहरूले प्रत्रे्क िषय 

अवतररक्त र्मद्दतका लावग अवनिार्य रूपर्मा आिेदन वदनपुछय ।  

साइन अप गनय िा थप जान्न चाहनुहुन्छ ? आफ्िो स्थािीर् राज्र् स्वास््र् बीर्मा सहर्ोग कार्नक्रर्मको कार्ानलर्लाई 1-800-642-

5119 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा आफ्िो स्थािीर् सार्मानजक सरुक्षा कार्ानलर्र्मा फोि गिुनहोस ्वा वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

आफ्नो रे्मविकेर्र पे्रवस्क्रप्सन औषवि र्ोजनालाई बुझ्ने 

र्ो सार्मान्र्तर्ा र्मेनिकेर्र भाग D औषनध र्ोजिा हो । र्ो र्मेनिकेर्र भाग C वा "र्मेनिकेर्र एिभान्टेज" र्ोजिाको भाग पनि हुि सक्छ 

। हार्मीले र्ी दवैुलाई र्मेनिकेर्र पे्रनस्क्रप्सि औषनध र्ोजिा भन्छौं । र्मेनिकेर्र र र्मेनिकेि सेवाहरूका केन्रहरूले र्ी कार्नक्रर्महरू 

सञ्चालि गछनि् । तपाईलंाई र्मेनिकेर्र पे्रनस्क्रप्सि औषनध र्ोजिा प्राप्त गिनर्मा र्मद्दत आवश्र्क परेर्मा: 

1) 1-800-633-4227 - TTY 1-877-486-2048 र्मा फोि गिुनहोस ्

2) िा र्मेनिकेर्रको वेबसाइटर्मा जािुहोस् 

3) िा राज्र् स्वास््र् बीर्मा सहर्ोग कार्नक्रर्मलाई 1-800-642-5119 र्मा फोि गिुनहोस ्। नतिीहरू एररर्ा एजेन्सी अि 

एनजङको हले्पलाइिर्मा छि् ।  

http://www.ssa.gov/ssi/
http://www.medicare.gov/
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VPharm कार्यक्रर्महरू: VPharm 1, VPharm 2 र VPharm 3 

VPharm कार्नक्रर्महरूले र्मेनिकेि प्राप्त गिन िसक्ि ेतर र्मेनिकेर्र भएका र्मानिसहरूलाई र्मद्दत गछन । र्सले उिीहरूको र्मेनिकेर्र 

पे्रनस्क्रप्सि औषनध र्ोजिा र सम्बनन्धत लागतहरूका लानग भकु्तािी गछन । औषनधको आधारर्मा तपाईकंो $1 वा $2 को सह-

भकु्तािीहरू हुिेछ । VPharm ले बााँकी लागतको भकु्तािी गछन । 

VPharm ले तपाईकंो रे्मविकेर्र औषवि र्ोजनाका लावग र्मावसक भुक्तानी गनयर्मा पवन र्मद्दत गनय सक्छ ।  

VPharm र्मा 3 वटा तहहरू छि्: VPharm 1, VPharm 2 र VPharm 3 । प्रत्रे्क कार्नक्रर्मका आफ्िै निर्र्म र लाभहरू छि् । 

तपाईकंो र्मेनिकेर्र औषनध र्ोजिाले तपाईकंो सबै औषनधहरूका लानग आफ्िो भागको भकु्तािी गछन । तपाई ंआफ्िो सह-भकु्तािीको 

भकु्तािी गिुनहुन्छ । त्र्सपनछ VPharm ले आफ्िो भागको भकु्तािी गछन । VPharm राख्िका लानग सदस्र्हरूसाँग अनिवार्न रूपर्मा 

र्मेनिकेर्र औषनध र्ोजिा हुिुपछन । तपाईकंो औषनध र्ोजिाले भर्मोन्टर्मा अनिवार्न रूपर्मा कार्म गिुनपछन । तपाईलं ेअनिवार्न रूपर्मा 

भर्मोन्ट र्मेनिकेि प्रदार्क प्रर्ोग गिुनपछन । 

र्मावसक वप्रवर्मर्र्म भुक्तानीहरू: 

• VPharm 1 का लानग $15  

• VPharm 2 का लानग $20 

• VPharm 3 का लानग $ 50 

VPharm1, VPharm 2 र VPharm 3 सबैले वनम्नका लावग भुक्तानी गदयछन ्ः 

• र्मिुरे्मह आपूवतयहरू 

• तपाईकंो औषवि र्ोजनाको भागको वनिायररत लागतसम्र्म र्मावसक भुक्तानी । संघीर् सरकारले प्रत्रे्क वषन जिवरी 1 

र्मा निधानररत लागत निधानरण गछन । न्रू्ि आर् अिुदाि (LIS) "अनतररक्त र्मद्दत" ले र्मानसक भकु्तािीको भागको पनि भकु्तािी 

गछन । के तपाई ंपररष्कृत र्मेनिकेर्र औषनध र्ोजिार्मा हुिुहुन्छ ? त्र्सो भए VPharm ले पणून र्मानसक भकु्तािीको भकु्तािी 

िगिन सक्छ ।  

• तपाईकंो सह-भुक्तानी, कटौतीहरू तथा सह-बीर्मा र कभरेजको भागले छोटो र दीर्यकालीन औषविहरूर्मा 

भुक्तानी गनय बािँकी रहेको रकर्मको भुक्तानी गछयन  । न्रू्ि आर् अिुदाि "अनतररक्त र्मद्दत" ले र्ी लागतहरूको भाग पनि 

भकु्तािी गछन । 

• केही प्रकारका औषविहरू औषवि र्ोजनार्मा सर्मािेश छैनन  । नर्िीहरूर्मा केही ओभर-द-काउन्टर औषनध, नभटानर्मि 

र खोकी/रुघाका औषनधहरू पदनछि् । 

VPharm 1 ले वनम्नका लावग पवन भुक्तानी गछय: 

• प्रत्रे्क 2 दईु वषनर्मा एउटा नवस्ततृ र एउटा अन्तररर्म आिँखा जािँच । र्सलाई अनिवार्न रूपर्मा अप्टोर्मेनट्रस्ट वा 

अप्थाल्र्मोलोनजस्ट (िेत्ररोग नवशेषज्ञ) द्वारा गररिुपछन । 

VPharm 1, VPharm 2 िा VPharm 3 का बारेर्मा थप जानकारी चाहनुहुन्छ िा र्सका लावग साइन अप गनय 

चाहनुहुन्छ ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। सोर्मबारदनेख शकु्रबारसम्र्म, नबहाि 8:00 दनेख बेलुका 

4:30 बजेसम्र्म फोि गिुनहोस ्हार्मी नबदाका नदिहरूर्मा बन्द रहन्छौं । 
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

तपाईकंो औषवि फर्मुयलरी 

फर्मुयलरी औषनधहरूको सचूी हो । लागतहरू कर्म राख्िर्मा र्मद्दत गिनका लानग तपाईकंो औषनध र्ोजिाले नचनकत्सकहरूलाई र्स 

सचूीबाट औषनधहरू पे्रस्काइब गिन अिुरोध गछन । केही औषनधहरूका लानग तपाईलं ेऔषनध प्राप्त गिुनअनघ तपाईकंो औषनध र्ोजिाले 

त्र्सका लानग अनिवार्न रूपर्मा स्वीकृनत प्रदाि गररएको हुिुपछन । र्सलाई पूिय स्िीकृवत भनिन्छ । र्ो भएि भिे नतिीहरूले औषनधका 

लानग भकु्तािी गदिैि् । र्नद तपाईकंो औषनध र्ोजिाले औषनध स्वीकृत गदिै भिे तपाईलं ेपिुरावेदि गिन सक्िुहुन्छ । “तपाई ंकुिै 

कार्नसाँग सहर्मत िहुाँदा” खण्ि हिुेनहोस् ।  

रे्मविकेर्रले केही औषविहरूका लावग भुक्तानी गदैन  

र्सलाई रे्मविकेर्र एक्सक्लुिेि ड्रग्स अथानत् िसर्मेनटएका औषनधहरू भनिन्छ । र्सर्मा ओभर-द-काउन्टर औषनध, केही पे्रनस्क्रप्सि 

नभटानर्मि र केही खोकी तथा रूघाका औषनधहरू पदनछि् । भर्मोन्ट स्वास््र् पहुाँच नवभागले र्ीर्मध्रे् केही औषनधहरूलाई सर्मेट्छ तर 

केहीका लानग पूवन स्वीकृनत आवश्र्क पछन । तपाईकंो नचनकत्सकले पवून स्वीकृनतका लानग अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । उहााँले पवून 

स्वीकृनत फारार्म भरेर पिाउिुपछन । उहााँले र्मेनिकेर्रको वेबसाइटर्मा फारार्म प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

VPharm ले केही जेिेररक ओभर-द-काउन्टर औषनधहरूका लानग भकु्तािी गछन । परूा सचूी र्हााँ नदइएको छ ।  

हाम्रा कार्नक्रर्महरूले प्रर्ोगात्र्मक औषनधहरू सर्मावेश गदैनन  नकिभिे नतिीहरूले कार्म गरेको कुिै प्रर्माण हुाँदिै । हार्मीले संघीर् 

औषनध प्रशासिद्वारा अिुर्मोनदत िभएका औषनधहरू पनि सर्मेट्दिैौं ।  

सह-भुक्तानी िा को-पेहरू  

VPharm र्मा प्रत्रे्क औषनधका लानग तपाईकंो सह-भकु्तािी $1 वा $2 हुिेछ ।  

• र्नद राज्र्ले औषनधका लानग $29.99 वा कर्म भकु्तािी गछन भिे तपाईकंो सह-भकु्तािी $1 हुिेछ ।  

• र्नद राज्र्ले औषनधका लानग $30 वा बढी भकु्तािी गछन भिे तपाईकंो सह-भकु्तािी $2 हुिेछ ।  

र्नद तपाईलंाई $2 भन्दा बढी भकु्तािी गिन भनिर्ो भिे के गि े? फार्माननसस्टले नग्रि र्माउन्टेि केर्रलाई नबल लगाए नक लगाएिि् भिेर 

सोध्िुहोस ्। वा र्मद्दतका लानग ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। 

तपाईकंो आइिी कािय  

तपाईकंो नग्रि र्माउन्टेि केर्र आइिी कािन (पररचर्पत्र) तपाईकंो घरर्मा हुलाकर्माफन त पिाइिेछ । कृपर्ा तपाई ंऔषनध पसलर्मा जााँदा 

र्सलाई दखेाउिुहोस ्। के तपाईलंे र्ो हातेपनुस्तका प्राप्त गरेको एक र्मनहिानभत्र आफ्िो िर्ााँ आइिी कािन प्राप्त गिुनभएि ? िा तपाईकंो 

कािन हरार्ो ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गरेर िर्ााँ कािन अिुरोध गिुनहोस ्।  

के तपाईसंाँग र्मेनिकेर्र पे्रनस्क्रप्सि बीर्मा छ ? त्र्सो भएर्मा प्रदार्कलाई आफ्िा दवैु बीर्मा आइिी कािनहरू दखेाउिुहोस ्।  

https://dvha.vermont.gov/forms-manuals/forms/pharmacy-prior-authorization-request-forms-and-order-forms
https://dvha.vermont.gov/providers/pharmacy/drug-coverage-lists
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

वचवकत्सक र प्रदार्कहरू 

तपाई ंर तपाईकंो फार्मेसीका लागी पे्रनस्क्रप्सि लेख्िे नचनकत्सकहरू अवनिार्य रूपर्मा हाम्रो कार्नक्रर्महरूको नहस्सा हुिुपछन । 

भर्मोन्टका अनधकांश नचनकत्सक र फार्मेसीहरू पनहलेदनेख िै छि् । नचनकत्सक र फार्मेसीहरूका बारेर्मा प्रश्नहरू छि् ? ग्राहक 

सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा वेबसाइटर्मा गएर र "Provider Look-up (प्रदार्क खोज्िुहोस)्" र्मा नक्लक 

गिुनहोस ्।  

रे्मविकेर्र बचत कार्यक्रर्महरू  
 

र्ी भिेका र्मानिसहरूलाई र्मेनिकेर्र भाग A र भाग B का लानग भकु्तािी गिनर्मा र्मद्दत गि ेकार्नक्रर्महरू हुि् । कर्म आर् भएका केही 

VPharm सदस्र्हरूले सबै लागतहरू भकु्तािी गिनर्मा र्मद्दत प्राप्त गिन सक्छि् । के तपाई ंर्मेनिकेर्र र र्मेनिकेि दवैुले भकु्तािी गिनर्मा र्मद्दत 

गरोस ्भन्ि ेचाहिुहुन्छ ? त्र्सो भए तपाईकंा नचनकत्सक/प्रदार्कहरू अनिवार्न रूपर्मा र्मेनिकेर्र र र्मेनिकेि कार्नक्रर्महरूको नहस्सा 

हुिुपछन । कार्नक्रर्महरूर्मा निम्ि पदनछि्:  

• र्ोग्र् रे्मविकेर्र लाभग्राही (QMB) - र्मेनिकेर्र भागहरू A तथा B का र्मानसक भकु्तािी, कटौती, सह-बीर्मा र सह-

भकु्तािीहरूको भकु्तािी गछन  

• वनवदयष  न्र्ून आर् रे्मविकेर्र लाभाथीहरू (SLMB) - र्मेनिकेर्र भाग B का र्मानसक भकु्तािीहरूको र्मात्र भुक्तािी गछन 

• र्ोग्र् व्र्वक्तहरू (QI-1) - र्मेनिकेर्र भाग B का र्मानसक भकु्तािीहरूको र्मात्र भकु्तािी गछन 

तपाईलें रे्मविकेर्र बचत कार्यक्रर्महरूका लावग र्मावसक भुक्तानी गनुयहुन्न । तपाईकंो VPharm कभरेज बारेको पत्रले तपाईलंे र्ो 

र्मद्दत प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ नक हुन्ि भिेर बताउाँछ । र्नद तपाईसंाँग र्मेनिकेर्र बचत कार्नक्रर्म छैि तर तपाईलंाई त्र्ो हुिुपछन भन्ि ेलागेर्मा 

के गि े? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। 

आफ्नो VPharm र्मावसक भुक्तानीको भुक्तानी गनुयहोस  
पनहलो नबल प्राप्त हुिे नबनिकै भकु्तािी गिुनहोस ्। र्नद तपाईलं ेत्र्सो गिुनभएर्मा कभरेज अको र्मनहिाको प्रारम्भबाटै सरुु हुि सक्छ । 

तपाईलं ेअनिवार्न रूपर्मा सर्मर्र्मै भकु्तािी गरररहिुपछन । र्सरी तपाईलंे आफ्िो कभरेज गरु्माउिुहुिे छैि वा तपाईकंो कभरेजर्मा भकु्तािी 

गिन बााँकी रहिे कुिै रकर्म हुिे छैि । हेल्थी भर्मोन्टसन कार्नक्रर्मका सदस्र्हरूको र्मानसक भकु्तािी हुिँदैन । तर अन्र् सबै फार्मेसी 

कार्नक्रर्महरूर्मा भिे र्ो हुन्छ । 

र्नद तपाईलंे आफ्िो नबल हराएर्मा के गि े? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। नतिीहरूले तपाईलंाई तपाईलंे 

कनत रकर्म भकु्तािी गिन बााँकी छ र कसरी भकु्ताि गि ेभिेर बताउि सक्छि् ।  

तपाईलें स्िचावलत भुक्तानी स्थावपत गनय सक्नुहुन्छ  

त्र्सपनछ तपाईलंे प्रत्रे्क र्मनहिा आफ्िो नबल भकु्ताि गिे बारेर्मा नचन्ता नलिुपदिै । तपाईकंो भकु्तािी प्रत्रे्क र्मनहिा तपाईकंो चेनकङ 

वा बचत खाताबाट निकानलिेछ ।  

के आफ्िो र्मानसक नप्रनर्मर्र्म भकु्तािीका बारेर्मा प्रश्नहरू छि् ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। उिीहरूले 

तपाईलंाई स्वचानलत भकु्तािीहरू स्थानपत गि ेबारेर्मा पनि बताउि सक्छि् । 

http://www.vtmedicaid.com/
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 
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तपाईकंा अविकार तथा वजम्रे्मिारीहरू  

तपाईसंिँग वनम्नको अविकार हुन्छ:  

• नविम्रतापूवनक व्र्वहार गररि । 

• सावधािीपवूनक उपचार गररि ।  

• आफ्िो नचनकत्सक/प्रदार्कहरू छिौट र पररवतनि गिन ।  

• आफ्िो कार्नक्रर्मका सेवाहरू र नचनकत्सक/प्रदार्कहरूका बारेर्मा त्र्हरू प्राप्त गिन ।  

• तपाईलंे बुझ्ि सक्ि ेशब्दहरूर्मा तपाईकंो स्वास््र्का बारेर्मा जािकारी प्राप्त गिन । 

• आफ्िो स्वास््र् स्र्ाहारका बारेर्मा निणनर् गिन, आफ्िा प्रश्नहरूको जवाफ प्राप्त गिन र उपचार अस्वीकार गिन ।  

• आफ्िा र्मेनिकल रेकिनहरूको प्रनतनलनप र्माग्ि र प्राप्त गिन । र्नद जािकारी गलत छ भिे तपाईलंे पररवतनि गिन भन्ि सक्िुहुन्छ । 

• भर्मोन्ट र्मेनिकेिर्मा दतान रहकेा अन्र् नचनकत्सक/प्रदार्कबाट दोस्रो रार् प्राप्त गिन ।  

• आफ्िो कार्नक्रर्म वा स्वास््र् स्र्ाहारसम्बन्धी नचन्ताका बारेर्मा कुराकािी गिन । 

• धम्की, सजार् वा सनजलो हुन्छ भन्िे कारणले गदान बन्धक बिाएर वा एक्लै िरानखि । 

• र्नद तपाईलंाई आवश्र्क पिे सेवाहरू अस्वीकार गररएको छ भन्ि ेलागेर्मा पिुरावेदि गिन । थप जािकारीका लानग पषृ्ठ 12 

हिुेनहोस ्।  

वनम्न गरेर आफ्नो स्िास््र्को ख्र्ाल राख्नुहोस :  

• आफ्िो नचनकत्सकलाई आफ्िो रोगका नचन्हहरू र स्वास््र् इनतहासका बारेर्मा बताएर ।  

• तपाईलंाई थप जान्ि आवश्र्क पदान वा तपाईलं ेकेही िबुझेर्मा प्रश्नहरू सोधेर । 

• तपाई ंर तपाईकंो नचनकत्सक सहर्मत हुिुभएका उपचार र्ोजिाहरू पालिा गरेर ।  

• आफ्िा अपोइन्टर्मेन्टहरूर्मा सर्मर्र्मै उपनस्थत भएर वा तपाई ंअपोइन्टर्मेन्टर्मा उपनस्थत हुि िसक्ि ेअवस्थार्मा आएर्मा रद्द 

गिनका लानग पनहले िै फोि गरेर । 

• आफ्िो कार्नक्रर्मका निर्र्महरूका बारेर्मा थाहा पाएर तानक तपाईलं ेसेवाहरूको उिर्म प्रर्ोग गिन सक्िुहोस ्।  

• अन्र् नचनकत्सकहरूलाई दखेाउिुअनघ तपाईसंाँग आफ्िो नचनकत्सकबाट आवश्र्क पिे रेफरलहरू छि् भिी सनुिनित गरेर ।  

• आवश्र्कता अिुसार नप्रनर्मर्र्म र सह-भकु्तािीहरूको भकु्तािी गरेर । 
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

भर्मोन्टिासीहरूका लावग अन्र् कार्यक्रर्महरू  

जीिन इच्छापत्र र अवग्रर्म वनदेशनहरू  

जीिन इच्छापत्र भिेको नलनखत अनभलेख हो । र्सर्मा निम्ि कुराहरू भनिएको हुन्छ: 

• तपाईलंे आफ्िो लानग स्वास््र्सम्बन्धी निणनर्हरू गिन िसकेको खण्िर्मा तपाईकंा लानग ती निणनर्हरू कसले गिन सक्छ 

• सो व्र्नक्तले कनतसम्र्म निणनर् गिन सक्छि् 

• तपाईकंो नचनकत्सक/प्राथनर्मक स्र्ाहार प्रदार्क को हो 

• तपाई ंकस्तो स्वास््र् स्र्ाहार र वा उपचार चाहिुहुन्छ 

• तपाई ंआफ्िा व्र्नक्तगत कुराहरू कसरी व्र्वस्थापि होस ्भन्िे चाहिुहुन्छ, जस्तै नक आफ्िो अन्त्र्ेनष्ट 

• आवश्र्क परेको खण्िर्मा तपाई ंआफ्िो अनभभावक को होस ्भन्ि ेचाहिुहुन्छ 

• तपाई ंतपाईकंा लानग कसले निणनर् नगरोस  भन्ि ेचाहिुहुन्छ 

• तपाईकंो र्मतृ्रु् हुाँद ैभएर्मा तपाई ंकस्तो प्रकारको स्र्ाहार चाहिुहुन्छ 

जीवि इच्छापत्रहरू स्वतन्त्र हुन्छि् । नतिीहरूलाई स्वास््र् स्र्ाहारका लानग अनग्रर्म निदशेि वा नदगो अनख्तर्ारिार्मा (पावर अफ 

अटिी) पनि भनिन्छ । नतिीहरूलाई जीविको अनन्तर्म अवस्थाको स्र्ाहारसम्बन्धी कागजात भन्ि सनकन्छ । जीवि इच्छापत्रहरूका 

बारेर्मा भर्मोन्टको कािूि भिेको भर्मोन्ट अनग्रर्म निदशेि कािूि (टाइटल 18, पररच्छेद 231) हो ।  

तपाई ंस्वास््र् स्र्ाहारसम्बन्धी निणनर्हरू गिन निकै नबरार्मी भएको हुि सक्िुहुन्छ । र्नद आकनस्र्मक नस्थनत होइन भिे नचनकत्सकहरू 

तपाईलंाई तुरुन्तै स्र्ाहार नदि िसक्ि ेहुि सक्िुहुन्छ । उहााँहरूले पनहले तपाईकंो जीवि इच्छापत्र छ नक छैि भिेर अनिवार्न रूपर्मा थाहा 

पाउिुपछन । र्नद तपाईसंाँग इच्छापत्र छ भिे उहााँहरूले अनिवार्न रूपर्मा जीवि इच्छापत्रर्मा भएको निदशेिहरू पालिा गिुनपछन । िा 

तपाईलं ेस्वास््र्सम्बन्धी निणनर्हरू गिन रोजेको व्र्नक्तका निदशेिहरू पालिा गिुनपछन ।  

के नचनकत्सकले तपाईकंो अनग्रर्म निदेशिर्मा भएका निदशेिहरू पालिा गिन अस्वीकार गिन सक्िुहुन्छ ? हो, उहााँहरूलाई र्ो गलत भन्ि े

लागेर्मा उहााँहरूले र्ो गिन सक्िुहुन्छ । तर उहााँले अनिवार्न रूपर्मा: 

• तपाई ंर तपाईलंे निणनर् गिन िार्म नदिुभएको व्र्नक्तलाई बताउिुपछन; 

• तपाईकंो स्र्ाहारलाई निदशेिहरू पालिा गिुनहुिे अको नचनकत्सककहााँ स्थािान्तरण गिनर्मा र्मद्दत गिुनपछन; 

• िर्ााँ नचनकत्सक िभेनटएसम्र्म तपाईलंाई स्वास््र् स्र्ाहार प्रदाि गररराख्िुपछन; र 

• तपाईकंो र्मेनिकल रेकिनर्मा निम्ि कुराहरू स्पष्ट साँग खलुाउिुपछन: 

o सर्मस्र्ा 

o र्सलाई सर्माधाि गिन चानलएका कदर्महरू 

o सर्मस्र्ा कसरी सर्माधाि भर्ो ।  

प्रत्रे्क स्वास््र् सेवा प्रदार्कले जीवि इच्छापत्रसम्बन्धी कािूि अनिवार्न रूपर्मा पालिा गिुनपछन । कािूि र निर्र्महरू पालिा गररएको 

छ नक छैि भिेर सनुिनित गिन उहााँहरूको आफ्िै निर्र्महरू हुिुपछन ।  

के तपाईलंाई कसैले कािूिको पालिा िगरररहेको जस्तो लाग्छ ? इजाजतपत्र तथा संरक्षण र्महाशाखालाई 1-800-564-1612 र्मा फोि 

गिुनहोस ्। िा उजरुी दतान गिनका लानग इजाजतपत्र तथा संरक्षण र्महाशाखाको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। िा र्हााँ पत्र पिाउिुहोस:्

https://dlp.vermont.gov/aps/make-aps-report
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Division of Licensing and Protection  

103 South Main Street, Ladd Hall  

Waterbury, VT 05671  

राज्र्को कािूि र जीवि इच्छापत्रहरूका बारेर्मा जािकारी चाहिुहुन्छ ? भर्मोन्ट एनथक्स िेटवकन लाई 1-802-828-2909 र्मा फोि 

गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइट vtethicsnetwork.org र्मा जािुहोस ्। नतिीहरूसाँग जीवि इच्छापत्र बिाउिे फारार्महरू पनि 

छि् । 

टाइटल 18 जीवि इच्छापत्रहरूसम्बन्धी भर्मोन्ट कािूि हो । तपाईलंे र्सलाई अिलाइिर्मा हिेन सक्िुहुन्छ । थप थाहा पाउि चाहिुहुन्छ ? 

आफ्िो नचनकत्सकसाँग कुरा गिुनहोस ्वा ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्।  

अङ ग दान  

तपाईकंो र्मतृ्रु् भएपनछ तपाईलंे आफ्िो अङ्ग दाि गिन चाहि सक्िुहुन्छ । एकजिा दाताले धेरै र्मानिसहरूलाई र्मद्दत गिन सक्छि् । थप 

जान्ि नि:शलु्क जािकारीका लानग 1-888-275-4772 र्मा फोि गिुनहोस ्। वा नििःशलु्क जािकारीका लानग वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

आफ्नो वचवकत्सक/प्रदार्कसिँग जानकारी साझा गने  

हार्मी तपाईकंो नचनकत्सकले तपाईलंे तपाईलंाई आवश्र्क पिे स्वास््र् स्र्ाहार प्राप्त गिन सनुिनित गिुनहुन्छ भन्ि ेकुरार्मा र्मद्दत गिन 

चाहन्छौं । हार्मीले उहााँलाई तपाईलंे नलइरहिुभएको औषनधहरूको सचूी नदि सक्छौं । र्सले तपाईलं ेतपाईकंा लानग राम्रोसाँग कार्म गि े

औषनधहरू र्मात्र प्राप्त गिुनहुन्छ भिेर सुनिनित गिनर्मा र्मद्दत गछन । 

गोपनीर्ता अभ्र्ासहरूको सूचना  

तपाईलं ेहाम्रो कार्नक्रर्महरूका निर्र्महरू परूा गिुनभर्ो भिेर एउटा पत्र पाउिुभर्ो । र्सर्मा हाम्रो गोपनीर्ता अभ्र्ासहरूको सूचनाको 

प्रनत पनि नथर्ो । HIPAA भनििे संघीर् कािूिले हार्मीले तपाईलंाई अनिवार्न रूपर्मा सूचिा नदिुपछन भन्छ । र्स सचूिाल ेतपाईलंाई 

तपाईकंा गोपिीर्ता अनधकारहरूका बारेर्मा बताउाँछ । र्सले तपाईकंो स्वास््र् जािकारी कसरी प्रर्ोग गिन वा साझा गिन सनकन्छ भिेर 

बताउाँछ । के सचूिाको अको प्रनत आवश्र्क पछन ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गरेर अिुरोध गिुनहोस ्। िा 

तपाईलं ेर्सलाई अिलाइिर्मा हिेन सक्िुहुन्छ ।  

गुणस्तर सुवनवितता कार्यक्रर्म  

र्ो तपाईले गणुस्तरीर् स्वास््र् स्र्ाहार र राम्रो सेवा प्राप्त गरेको कुरा सनुिनित गि ेकार्नक्रर्म हो । सनुिनित गिनका लानग हार्मीले हिेे 

केही कुराहरू निम्ि छि्: 

• नबरार्मीहरूले कनत औषनध प्रर्ोग गछनि्;  

• कनतजिा सदस्र्हरूले रोगबाट बच्ि निर्नर्मत स्र्ाहार पाउाँछि्;  

• आकनस्र्मक नस्थनत नहुिँदा कनतजिा सदस्र्हरूले आकनस्र्मक कक्ष प्रर्ोग गछनि्;  

• शारीररक र र्मािनसक स्वास््र् सेवा प्रदार्कहरूले कसरी साँगै नर्मलेर कार्म गिुनहुन्छ;  

• हाम्रो कार्नक्रर्महरूसाँग सदस्र् र प्रदार्कहरू कनिको खसुी हुिुहुन्छ ।  

http://www.vtethicsnetwork.org/
https://legislature.vermont.gov/statutes/chapter/18/231
http://www.hrsa.gov/
https://vermontgov-my.sharepoint.com/personal/robert_larkin_vermont_gov/Documents/www.humanservices.vermont.gov/rules-policies/health-insurance-portability-and-accountability-act-hipaa/notice-privacy-practices
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हार्मी नचनकत्सकहरूलाई केही पुरािा रोगहरूका लानग हाम्रो उिर्म अभ्र्ास नदशानिदशेिहरू पालिा गिन भन्छौं । र्सले तपाईलंाई अझ 

स्वस्थ राख्ि सक्छ । 

के हाम्रा कार्नक्रर्महरू सधुार गिन र तपाईकंा लानग अझ राम्रोसाँग कार्म गिन सक्िे तररकाहरू छि् ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-

8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। तपाईकंो नटप्पणी हाम्रो गणुस्तर सर्मीक्षाको नहस्सा हुिेछ ।  

सर्मस्र्ा र गुनासोहरू  

के तपाईलं ेआफ्िा पे्रनस्क्रप्सिहरू प्राप्त गिनर्मा सर्मस्र्ाहरू भोनगरहिुभएको छ ? वा तपाईकंो कुिै उजरुी छ ? ग्राहक सहार्तालाई 1-

800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। र्नद तपाईकंो सर्मस्र्ा सर्माधाि भएि भिे तपाईलं ेपिुरावेदि गिन सक्िुहुन्छ । पिुरावेदिहरूका 

बारेर्मा थप जािकारी पषृ्ठ 14 र्मा प्राप्त गिुनहोस ्।  

तपाई ंआफ्नो औषवि बारेको वनणयर्सिँग सहर्मत नहुिँदा  
तपाईकंो औषनध र्ोजिाले अनधकांश निणनर्हरू गिेछ । तपाईकंो आइिी कािनको 

पछानि रहेको ग्राहक सेवा िम्बरर्मा फोि गिुनहोस ्। र्नद तपाई ंअसहर्मत हुिुहुन्छ 

भिे कसरी पुिरावेदि गिे भिेर नतिीहरूले तपाईलंाई बताउिेछि् । तपाईसंाँग 

औषनध र्ोजिा र VPharm हुाँदा पिुरावेदिहरूले कसरी कार्म गछनि् भिेर तल 

नदइएको छ । 

आफ्नो औषवि र्ोजनाबाट हुने अस्िीकृवतर्मा पुनरािेदन गने 
  

के तपाईलें औषविका लावग पूिय स्िीकृवत अनुरोि गनुयभर्ो ? के तपाईकंो औषवि र्ोजनाले र्सका लावग भुक्तानी गनय 

अस्िीकार गर्र्ो ? तपाईलंे VPharmलाई र्सका लानग भकु्तािी गिन अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । तर तपाईलंे पनहले आफ्िो औषनध 

र्ोजिाका सब ैपिुरावेदि निर्र्महरू अनिवार्न रूपर्मा पालिा गिुनपछन । त्र्सर्मा धेरैवटा चरणहरू छि् । तपाईलंे स्ितन्त्र सर्मीक्षा 

वनकार् चरणसनहत प्रत्रे्क चरणको पिुरावेदि गिन आवश्र्क पछन । र्नद स्वतन्त्र सर्मीक्षा निकार्ले औषनध र्ोजिाले भकु्तािी गिुनपदिै 

भिेर भन्र्ो भिे के गि े? त्र्सपनछ तपाईकंो औषनध पे्रस्काइब गि ेनचनकत्सकले VPharm लाई र्सका लानग भुक्तािी गिन अिुरोध गिन 

सक्िुहुन्छ । उहााँले VPharm लाई स्वतन्त्र सर्मीक्षा निकार्को निणनर्को प्रनतनलनप अनिवार्न रूपर्मा नदिुपछन । 

के तपाईकंो औषवि र्ोजनाले र्ो “सरे्मवटएको छैन”भनेर तपाईकंो औषविका लावग भुक्तानी गरेन ? र्नद त्र्सो हो भिे 

तपाईलं ेपिुरावेदि गनुयपदैन । तपाईकंो नचनकत्सकले VPharm लाई भकु्तािी गिन भन्िुपछन । उहााँले VPharm लाई औषनध सर्मेनटएको 

छैि भन्िे कागजको प्रनतनलनप अनिवार्न रूपर्मा नदिुपछन ।  

VPharm ले तपाई ंर तपाईकंो वचवकत्सकलाई वलवखत सूचना पठाउनेछ । र्सले उनीहरूले के वनणयर् गरे भनेर बताउनेछ 

। VPharm ले लाभ अस्वीकार गिे, सीनर्मत गि,े घटाउि ेवा रोक्िे निणनर् गरेर्मा के गि े? र्सलाई "प्रनतकूल लाभ निधानरण" भनिन्छ । 

तपाईलं ेउिीहरूलाई त्र्ो निणनर्र्मा पुिनवनचार गिन अिुरोध गिन पनि सक्िुहुन्छ । र्सलाई आन्तररक पिुरावेदि भनिन्छ । थप थाहा 

पाउिका लानग पढ्ि जारी राख्िुहोस ्। 

के तपाईलंाई VPharm को वनणयर् गलत छ भन्ने लाग्छ ?  

आन्तररक पुनरािेदनका लावग अनुरोि गनुयहोस  

भर्मोन्ट स्वास््र् पहुाँच नवभागलाई DVHA पनि भनिन्छ । आन्तररक पुिरावेदिले DVHA लाई VPharm ले गरेको निणनर्लाई 

पिुनवनचार गिन अिुरोध गछन । पनहलो निणनर् गदान सहभागी िभएको व्र्नक्तले तपाईकंो र्मानर्मलाको जााँच गिुनहुिेछ । उिीहरूले तपाईलंाई 
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

आफूल ेगरेको निणनर् बताउिेछि् । र्सलाई आन्तररक पुिरावेदि भनिन्छ । अनधकांश र्मानर्मलाहरूर्मा तपाईलंे राज्र् निष्पक्ष सिुुवाइका 

लानग अिुरोध गिुनभन्दा पनहले र्ो अनिवार्न रूपर्मा गिुनपछन ।  

तपाईसंाँग पुिरावेदि गिन 60 वदन हुन्छ । DVHA ले तपाईलंाई निणनर्को सूचिा पिाएको नर्मनतबाट 60 नदि सरुु हुन्छ । र्नद तपाईलं े

प्रदार्कलाई नलनखत अिुर्मनत नदिुभर्ो भिे तपाईकंो प्रदार्कले पिुरावेदिका लानग अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । तपाईलंे नलनखत रूपर्मा 

वा फोिर्माफन त पिुरावेदि गिन सक्िुहुन्छ ।  

आन्तररक पुनरािेदनका लावग अनुरोि गने 3 िटा तररकाहरू छन : 

1. ग्राहक सहार्ता केन्रलाई 1-800-250-8427 र्मा फोन गिुनहोस ्। TDD/TTY: 1-888-834-7898 

2. अिलाइि: https://dvha.vermont.gov/members/appeals-and-fair-hearings/members वा इर्मेल गिुनहोस ्।  

3. र्हााँ पत्र पठाउनुहोस : 

Department of Vermont Health Access 

Health Care Appeals Team  

150 Pilgrim Park – 3rd Floor  

Waterbury, VT 05671-4030 

के हार्मीले तपाईलें पवहलेदेवख नै पाइरहनुभएका फारे्मसी लाभहरू कटौती िा बन्द गर्र्ौं ? र्वद तपाईलें गनुयभएर्मा तपाईलंे 

नतिीहरूलाई आफ्िो पिुरावेदिको सर्मर्र्मा राख्ि सक्िुहुन्छ । तपाईलंे पररवतनि सरुु हुिुभन्दा पनहले िै र्सका लानग अिुरोध गिुनपछन । 

तपाईकंा सेवाहरू प्राप्त गिन जारी राख्िका लानग सबैभन्दा राम्रो तररका के हो ? ग्राहक सेवालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। 
 

आन्तररक पुनरािेदनर्मा के हुन्छ ? DVHA ले आफ्िो निणनर्र्मा पिुनवनचार गिनका लानग बैिक तोक्िेछ । तपाई ंर्स बैिकर्मा 

सहभागी हुिुपछन । तपाईलंे आफ्िा कुराहरू आफै राख्ि सक्िुहुन्छ वा अरू कसैलाई तपाईकंो पक्षबाट बोल्ि लगाउि सक्िुहुन्छ । 

तपाईकंो प्रदार्कले DVHA साँग कुराकािी गिन वा र्सलाई जािकारी नदि सक्िुहुन्छ । र्मद्दत आिश्र्क पछय ? तपाईलं ेनि:शलु्क 

कािुिी सल्लाह प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । नलगल एिको स्वास््र् स्र्ाहार एि्भोकेटको कार्ानलर्लाई 1-800-917-7787 र्मा फोि गिुनहोस ्

। वा इन्टरिेटर्मा नलगल एिको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। 

DVHA ले अवनिार्य रूपर्मा 30 वदनवभत्र तपाईकंो पुनरािेदनर्मा वनणयर् गनुयपछय । तपाईलं ेथप सर्मर् अिुरोध गिुनभएर्मा के गिे 

? अनलकनत लार्मो सर्मर् पखनदा तपाईलंाई र्मद्दत हुन्छ भिे के गि े? उदाहरणहरू: तपाईकंो नचनकत्सकलाई जािकारी पिाउि थप सर्मर् 

आवश्र्क पछन । वा तपाई ंत्र्ो सर्मर्र्मा बैिकर्मा जाि सक्िुहुन्ि । त्र्सो भएर्मा थप 14 नदि लाग्ि सक्छ । निणनर्का लानग लाग्िे 

सबैभन्दा लार्मो सर्मर् भिेको 44 वदन हो । 

के तपाईलंाई DVHA ले तपाईकंो पुनरािेदनर्मा वछटो वनणयर् गनुयपने आिश्र्कता छ ? र्नद प्रतीक्षा गिानले तपाईकंो स्वास््र् 

वा जीविलाई गम्भीर हानि पगु्िे भएर्मा हार्मीलाई बताउिुहोस ्। DVHA ले तपाईलंे नछटो (रुत) पिुरावेदिका निर्र्महरू परूा गिुनहुन्छ 

नक हुन्ि भिेर जााँच गिेछ । र्नद तपाईलंे परूा गरेर्मा तपाईलं े72 र्ण्टावभत्र निणनर् प्राप्त गिुनहुिेछ । र्नद तपाईलंे बढी सर्मर् अिुरोध 

गरेर्मा वा बढी सर्मर् नलाँदा तपाईलंाई र्मद्दत हुि सक्ि ेभएर्मा अझ बढी सर्मर् लाग्ि सक्छ । नछटो पिुरावेदिर्मा लाग्ि सक्ि ेसबैभन्दा 

लार्मो सर्मर् भिेको 17 वदन हो । 

आन्तररक पुनरािेदनको वनणयर्सिँग सहर्मत हुनुहुन  न?  

तपाईलं ेराज्र् निष्पक्ष सिुुवाइ अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । र्मािव सेवा बोिनका सिुुवाइ अनधकारीले तपाईकंो केसको सिुुवाइ गिुनहुिेछ । 

उहााँले DVHA ले सही निणनर् गर् र्ो नक गरेि भिेर निणनर् गिुनहुिेछ ।  

अनधकांश र्मानर्मलाहरूर्मा पनहले अनिवार्न रूपर्मा आन्तररक पुिरावेदि परूा हुिुपछन । त्र्सपनछ तपाईलं ेराज्र् निष्पक्ष सिुुवाइ अिुरोध 

गिन सक्िुहुन्छ । र्नद DVHA ले तपाईकंो आन्तररक पुिरावेदिको आफ्िो सर्मर्सीर्मानभत्र निणनर् गरेि भिे के हुन्छ ? त्र्स्तो भएर्मा 

तपाईलं ेनिणनर्को प्रतीक्षा िगररकिै राज्र् निष्पक्ष सुिुवाइ अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । 

https://dvha.vermont.gov/members/appeals-and-fair-hearings/members
mailto:AHS.DVHAHealthCareAppealsTeam@vermont.gov
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

तपाईसंाँग राज्र् निष्पक्ष सिुुवाइ अिुरोध गिनका लानग 120 वदनको सर्मर् हुन्छ । 120 नदि कनहलेदनेख सरुु हुन्छ ? तपाईलंाई आन्तररक 

पिुरावेदिको निणनर् बताउिे पत्रर्मा भएको नर्मनतबाट । 

राज्र् वनष्पक्ष सुनुिाइ अनुरोि गनयका लावग 3 िटा तररकाहरू छन ्ः 

1. ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोन गनुयहोस  । वा र्मािव सेवा बोिनलाई नसधैं 802-828-2536 र्मा फोि 

गिुनहोस ्। 

2. िा र्हािँ पत्र पठाउनुहोस : 

Human Services Board 

6 Baldwin St., Suite 305 

Montpelier, VT 05633-4301 

 िा अनलाइन  

के हार्मीले तपाईलें पवहलेदेवख नै पाइरहनुभएका फारे्मसी लाभहरू कटौती िा बन्द गर्र्ौं ? तपाईलंे आफ्िा लाभहरूलाई 

आफ्िो राज्र् निष्पक्ष सुिुवाइको सर्मर्र्मा जारी राख्ि सक्िुहुन्छ । तपाईलंे अनिवार्न रूपर्मा र्सका लानग 11 वदनवभत्र अिुरोध गिुनपछन 

। DVHA ले तपाईलंाई पुिरावेदिर्मा आफ्िो निणनर् पिाएको नर्मनतबाट 11 नदि सरुु हुन्छ । आफ्िा लाभहरू प्राप्त गिन जारी राख्िका 

लानग ग्राहक सेवालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। 

तपाईलें राज्र् वनष्पक्ष सुनुिाइका लावग अनुरोि गदाय के हुन्छ ? तपाईलं ेर्मािव सेवा बोिनबाट पत्र प्राप्त गिुनहुिेछ । सुिुवाइ 

अनधकारी तपाईकंो र्मानर्मलाको निणनर् गि ेव्र्नक्त हुिुहुन्छ । उहााँले तपाईकंो पक्षको कुरा सनु्िका लानग बैिक तोक्िुहुिेछ । उहााँले 

DVHA ले गल्ती गरेको नथर्ो नक नथएि भिेर निणनर् गिुनहुिेछ । तपाई ंर्स बैिकर्मा सहभागी हुि आवश्र्क पछन । तपाईलंे आफ्िा 

कुराहरू आफै राख्ि सक्िुहुन्छ वा अरू कसैलाई तपाईकंो पक्षबाट बोल्ि लगाउि सक्िुहुन्छ । तपाईकंो नचनकत्सक/प्रदार्कले सुिुवाइ 

अनधकारीसाँग कुराकािी गिन वा उहााँलाई जािकारी नदि सक्िुहुन्छ । 

र्मद्दत आिश्र्क पछय ? तपाईलंे भर्मोन्ट नलगल एिबाट वन:शुल्क र्मद्दत प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । उिीहरूको स्वास््र् स्र्ाहार 

एि्भोकेटको कार्ानलर्लाई 1-800-917-7787 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। 

तपाईकंो राज्र् वनष्पक्ष सुनुिाइर्मा वनणयर् प्राप्त गनय कवत सर्मर् लाग्नेछ ? र्मािव सेवा बोिनले अनिवार्न रूपर्मा 90 वदनवभत्र 

तपाईकंो र्मानर्मलाको निणनर् गिुनपछन । तपाईले पनहलो पटक आन्तररक पिुरावेदि अिुरोध गरेको नर्मनतबाट 90 नदि सरुु हुन्छ ।  

के तपाईलंाई वछटो वनणयर् आिश्र्क पछय ? र्नद प्रतीक्षा गिानले तपाईकंो स्वास््र् वा जीविलाई गम्भीर हानि पगु्िे भएर्मा 

हार्मीलाई बताउिुहोस ्। के तपाईलंे रुत राज्र् निष्पक्ष सिुुवाइका निर्र्महरू परूा गिुनहुन्छ ? त्र्सो भएर्मा तपाईलंे 3 कार्ायलर् वदनवभत्र 

निणनर् प्राप्त गिुनहुिेछ । 

तपाईलें पुनरािेदन गदाय फारे्मसी लाभहरू जारी राख्ने -  

तपाईलें थाहा पाउनुपने अन्र् कुराहरू 

• के तपाई ंआफैले लाभहरूका लानग भुक्तािी गिुनभर्ो ? र्नद तपाईलं ेपुिरावेदि वा सिुुवाइर्मा वजत्नुभर्ो भिे तपाईलंे 

तपाईकंो फार्मेसीद्वारा शोधभिान प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । कसरी भिेर हार्मीलाई सोध्िुहोस ्।  

• के राज्र्ले पिुरावेदिको सर्मर्र्मा लाभहरूका लानग भकु्ताि गरेको नथर्ो ? र्नद तपाई ंहानुयभर्ो भिे तपाईलं ेर्सलाई नफतान 

नतिुनपिे हुि सक्छ । 

• तपाईलंे पिुरावेदि वा सिुुवाइ केका लानग अिुरोध गद ैहुिुहुन्छ ? सोही सर्मर्र्मा तपाईलंे र्ो सर्माप्त िहुाँदासम्र्मका लानग 

सेवाहरू जारी राख्ि अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । 

https://hsb.my.vermont.gov/s/
https://vtlawhelp.org/fair-hearing-how-prepare-what-expect
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

• के तपाईकंो पुिरावेदि वा सुिुवाइ सर्माप्त भएको वा कटौती गररएको सेवाका बारेर्मा हो ? के र्ो संघीर् वा राज्र् कािूिर्मा 

पररवतनि भएको कारणले गदान सर्माप्त वा कटौती भएको नथर्ो ? र्नद त्र्सो हो भिे तपाईलं ेपुिरावेदि वा सिुवाइको 

सर्मर्र्मा सेवा जारी राख्न सक्नुहुन्न । 

• के सिुुवाइ तपाईकंो र्मानसक नप्रनर्मर्र्म भकु्तािीका बारेर्मा हो ? तपाईलं ेर्सलाई भकु्तािी गिुनपिे अनन्तर्म नर्मनतसम्र्म भकु्तािी 

गिुनपछन वा तपाईकंो कभरेज सर्माप्त हुिेछ । र्नद तपाईलं ेसुिुवाइर्मा वजत्नुभर्ो भिे तपाईलं ेधेरै भकु्तािी गरेको भएर्मा 

तपाईलंाई पैसा नफतान नदइिेछ ।  

गुनासोहरू  

के तपाई ंसेवाहरूका लानग कहााँ र कनहले जािुपिे भन्ि ेकुरार्मा बेखसुी हुिुहुन्छ ? के तपाईलंाई तपाईकंा सेवाहरू पर्ानप्त र्मात्रार्मा राम्रो 

छैि भन्िे लाग्छ ? के तपाईलंाई आफ्िा अनधकारहरू प्रर्ोग गरेपनछ हानि पुगेको नथर्ो ? के तपाईलंाई सहीसाँग व्र्वहार गररएको नथएि 

? के तपाईलंाई अपोइन्टर्मेन्ट प्राप्त गिन निकै लार्मो सर्मर् लाग्छ ? तपाईलंे कुिै पनि सर्मर् गुनासो भन्ि ेउजरुी दार्र गिन सक्िुहुन्छ । 

तपाईलंाई भएको घटिा हिेेर्मा सहभागी िभएको अकै व्र्नक्तले तपाईकंो गुिासोको जााँच गिुनहुिेछ । उहााँले के भेटाउिुभर्ो भन्ि ेबारेर्मा 

तपाईलं े90 वदनवभत्र पत्र प्राप्त गिुनहुिेछ ।  

गुनासो दार्र गने 2 िटा तररकाहरू छन : 

1. ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोन गिुनहोस ्। 

2. िा र्हािँ पत्र पठाउनुहोस : 

Department of Vermont Health Access 

Health Care Appeals Team  

150 Pilgrim Park – 3rd Floor  

Waterbury, VT 05671-4030  
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

र्नद तपाई ंगिुासोको निणनर्साँग खुसी हुिुहुन्ि भिे के गिे ? तपाईलंे गुिासोको सर्मीक्षा अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ। फरक व्र्नक्तले तपाईकंो 

गिुासोको जााँच गिुनहुिेछ र निर्र्महरू पालिा गररएको नथए भिेर सनुिनित गिुनहुिेछ । तपाईलं ेसर्मीक्षाको िनतजासनहतको पत्र प्राप्त 

गिुनहुिेछ ।  

तपाई ंर तपाईकंो नचनकत्सकलाई पिुरावेदि वा गुिासो दार्र गरेकोर्मा सजार् नदि पाइाँदिै । के तपाईलंाई पिुरावेदि वा गिुासो दार्र 

गिनर्मा र्मद्दत आवश्र्क पछन ? ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। तपाईलं ेपररवारको सदस्र्, साथी वा अको 

व्र्नक्तलाई पनि र्मद्दतका लानग अिुरोध गिन सक्िुहुन्छ । तपाईलं ेअनिवार्न रूपर्मा राज्र्लाई तपाई ंत्र्ो व्र्नक्तले तपाईकंो पक्षबाट राखि्ू 

भन्ि ेचाहिुहुन्छ भिेर जािकारी नदिुपछन । र्नद तपाईलंाई र्ी चरणहरूर्मा र्मद्दत आवश्र्क पछन भिे हार्मीलाई फोि गिुनहोस ्। तपाईलंे 

स्वास््र् सेवा एि्भोकेटको कार्ानलर्लाई 1-800-917-7787 र्मा फोि गिन पनि सक्िुहुन्छ । िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

असल कारण र कवठनाइ अनुरोि  

के तपाई ंVPharm र्मा हुिुहुन्छ ? के तपाईलंाई िर्ााँ औषनध र्ोजिाका लानग साइि अप गिन वा कभरेज प्राप्त गिनर्मा सर्मस्र्ा भइरहकेो 

छ ? औषनध र्ोजिालाई फोि गरेर बताउिुहोस ्वा कसैलाई तपाईकंो तफन बाट फोि गरेर कुरा गिन लगाउिुहोस ्। तपाईलंे सर्मस्र्ा 

सर्माधाि गिन सक्िे सबै प्रर्ास गिुनहोस् । र्नद र्सले कार्म गरेि भिे के गिे ? र्नद तपाईलं ेतपाईकंा औषनधहरू प्राप्त गिुनभएि भिे के 

त्र्सले तपाईलंाई गम्भीर हानि गराउाँछ ? त्र्सो भए असल कारण र कनििाइ अिुरोध पिाउिुहोस ्। र्सो गिनका लानग ग्राहक 

सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गिुनहोस ्। सर्मस्र्ा सर्माधाि िभएसम्र्म नतिीहरूले तपाईलंाई तपाईकंो औषनध प्राप्त गिनर्मा 

र्मद्दत गिन सक्छि् । 

र्मद्दत आिश्र्क पछय ?  

ग्राहक सहार्ता  

ग्राहक सहार्ता तपाईलंाई र्मद्दत गिनका लानग हो । नतिीहरूले तपाईकंो कार्नक्रर्मका बारेका प्रश्नहरूको जवाफ नदि सक्छि् । र्नद 

तपाईलंाई स्वास््र् सेवा प्राप्त गिनर्मा सर्मस्र्ा छ भिे नतिीहरूले र्मद्दत गिन सक्छि् । ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि 

गिुनहोस ्। 

ग्राहक सहार्ता सोर्मबारदनेख शकु्रबारसम्र्म नबहाि 8:00 दनेख बेलुका 4:30 बजेसम्र्म खलुा रहन्छ । हार्मी नबदाका नदिहरूर्मा बन्द 

रहन्छौं ।  

पररितयनहरूका बारेर्मा ररपोटय गने  

तपाईलं ेपररवतनि भएको 10 वदनवभत्र र्ी पररवतनिहरूका बारेर्मा अवनिार्य रूपर्मा ररपोटन गिुनपछन: 

• तपाईकंो आर् वा घरपररवारर्मा पररवतनि  

• िेगािार्मा पररवतनिहरू 

• बच्चाको जन्र्म वा धर्मनसन्ताि ग्रहण 

• र्मतृ्रु्हरू 

• अन्र् स्वास््र् बीर्मा प्राप्त गरेको 

https://vtlawhelp.org/health
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

स्िास््र् सेिा एि भोकेटको कार्ायलर्  

नतिीहरूले तपाईकंो स्वास््र् स्र्ाहार वा लाभहरू बारेका सर्मस्र्ाहरूर्मा र्मद्दत गछनि् । नतिीहरूले तपाईलंाई गुिासो, पिुरावेदि र 

निष्पक्ष सुिुवाइहरूर्मा पनि र्मद्दत गिन सक्छि् । नतिीहरूलाई 1-800-917-7787 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा 

जािुहोस् ।  

थप जानकारी  

हार्मी हाम्रा कार्नक्रर्म, सेवा र प्रदार्कहरूका बारेर्मा सदस्र्हरूलाई भन्ि पाउाँदा खसुी छौं । र्स हातेपनुस्तकाबाहेक तपाईलंे निम्ि 

कुराहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ: 

• हाम्रो कार्नक्रर्मको नहस्सा भएका तपाईकंो क्षेत्रका रहिुभएका प्रदार्कहरूको सचूी  

• कार्नक्रर्मका निर्र्महरू  

• हार्मीले हाम्रा सेवाहरूलाई कसरी अझ राम्रो बिाउिे र्ोजिा बिाउाँछौ 

• हार्मीले सर्मेट्िे सेवाहरूका बारेर्मा थप जािकारी  

तपाईलं ेवेबसाइटर्मा पनि थप जािकारी प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

अन्र् कार्यक्रर्महरू  

बालबानलका, वर्स्क र पररवारहरूका लानग अन्र् कार्नक्रर्म र सेवाहरू छि् । केही कार्नक्रर्महरूले तपाईलंाई आफ्िा सेवाहरूका लानग 

आउजाउ गिन र्ातार्ातको सनुवधा नदिेछि् । ग्राहक सहार्तालाई 1-800-250-8427 र्मा फोि गरेर थप थाहा पाउिुहोस ्। तपाईलंे 

केही कार्नक्रर्महरू प्राप्त गिनका लानग अनिवार्न रूपर्मा थप निर्र्महरू परूा गिुनपछन । प्रश्नहरू छि् वा तपाईलंे निर्र्महरू परूा गिुनहुन्छ नक 

हुन्ि भिेर थाहा पाउि चाहिुहुन्छ ? आफूले चाहकेो कार्नक्रर्मर्मा फोि गिुनहोस ्। नतिीहरूको िार्म र फोि िम्बरहरू तल नदइएका छि् ।  

िर्स्क वदिाकालीन सेिाहरू  

वर्स्क नदवाकालीि सेवाहरूले वदृ्ध वर्स्कहरूका साथ ैअपाङ्गता भएका वर्स्कहरूलाई उिीहरूको आफ्िै घरर्मा बस्िर्मा र्मद्दत 

गछनि् । वर्स्क नदवाकालीि सेवाहरू नदवा केन्रहरूर्मा गररन्छ । र्ो र्मानिसहरूले स्वास््र् र सार्मानजक सेवाहरू प्राप्त गिन सक्ि ेसरुनक्षत 

स्थाि हो । अपाङ्गता, ज्रे्ष्ठ िागररक तथा आत्र्मनिभनर जीविर्ापि र्महाशाखालाई 802-241-2401 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा 

नतिीहरूको िेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

पररचर सेिा कार्यक्रर्म  

र्स कार्नक्रर्मले दनैिक नक्रर्ाकलापहरूर्मा भौनतक सहर्ोग आवश्र्क पिे अपाङ्गता भएका वर्स्कहरूलाई र्मद्दत गदनछ । तपाई ं

आफ्िो व्र्नक्तगत स्र्ाहार पररचारकहरूलाई निरु्क्त गि,े तानलर्म नदिे, सपुररवेक्षण गि ेर सर्मर्तानलका नर्मलाउिे गिुनहुन्छ । अपाङ्गता, 

ज्रे्ष्ठ िागररक तथा आत्र्मनिभनर जीविर्ापि र्महाशाखालाई 802-241-2401 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको िेबसाइटर्मा 

जािुहोस ्।  

बाल एकीकृत सेिाहरू (CIS)  

र्सले गभनवती वा भखनरै बच्चा जन्र्माएका र्मनहलाहरूलाई र्मद्दत गछन । र्सले जन्र्मदनेख छ वषनको उर्मेरसम्र्मका बालबानलका भएका 

पररवारहरूलाई पनि र्मद्दत गछन । नतिीहरूले निम्िर्मा र्मद्दत गछनि्: 

• सार्मानजक कार्न र पाररवाररक सहार्ता;  

• र्मात/ृनशश ुस्वास््र् र िनसनङ;  

• बालनवकास र नढलाइहरू भएका जन्र्मेदनेख 3 वषनसम्र्मका बालबानलकालाई सहार्ता;  

• प्रारनम्भक बाल्र्ावस्था र पाररवाररक र्मािनसक स्वास््र्;  

https://vtlawhelp.org/health
https://dvha.vermont.gov/
https://asd.vermont.gov/services/adult-day-services
https://maximus365-my.sharepoint.com/personal/melissaocallaghan_maximus_com/Documents/Desktop/asd.vermont.gov/services/attendant-services-program
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• बाल स्र्ाहार; र  

• सही खाि,े बोली तथा भाषासम्बन्धी सर्मस्र्ा जस्ता अन्र् कुराहरू  

बालबानलका तथा पररवार नवभागको बाल नवकास र्महाशाखालाई 802-241-3110 वा 1-800-649-2642 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा 

नतिीहरूको िेबसाइटर्मा जािुहोस् ।  

बाल एकीकृत सेिाहरू - प्रारवम्भक सहर्ोग (CIS-EI)  

र्ो कार्नक्रर्म अपाङ्गता भएका 3 वषनर्मनुिका बालबानलकाका लानग हो । िा आफ्िो उर्मेरका अरूहरूभन्दा पछानि रहकेा 

बालबानलकाका लानग हो । र्सले नशश,ु सािा बच्चा र पररवारहरूलाई र्मद्दत गछन । भर्मोन्ट फेनर्मली िेटवकन लाई 1-800-800-4005 

र्मा फोि गिुनहोस ्।  

बाल व्र्वक्तगत स्र्ाहार सेिाहरू  

बाल व्र्नक्तगत स्र्ाहार भिेको 21 वषनभन्दा कर्म उर्मेरका र्मानिसहरूका लानग र्मेनिकेि सेवा हो । उिीहरूर्मा अनिवार्न रूपर्मा गम्भीर 

प्रकृनतको दीघनकालीि अपाङ्गता वा स्वास््र् सर्मस्र्ा हुिुपछन । र्सले उिीहरूलाई आफ्िो उर्मेरका र्मानिसहरूले गिुनपिे 

नक्रर्ाकलापहरू गिनबाट अनिवार्न रूपर्मा रोक्िुपछन । र्सले उिीहरूलाई खािा खाि,े लुगा लगाउिे, एक्लै शौचालर् जािे जस्ता दनैिक 

जीविका नक्रर्ाकलापहरू गिनबाट अनिवार्न रूपर्मा रोक्िुपछन । कार्नक्रर्मले बच्चाको व्र्नक्तगत स्र्ाहारर्मा र्मद्दत गछन । 1-800-660-

4427 वा 802-863-7338 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

विशेष स्िास््र् आिश्र्कता भएका बालबावलका (CSHN) वक्लवनकहरू  

र्स कार्नक्रर्मा नक्लनिकहरू छि् र र्सले नवशेष स्वास््र् आवश्र्कता भएका बालबानलकाको स्र्ाहारको व्र्वस्था नर्मलाउिर्मा र्मद्दत 

गछन । नतिीहरूले स्वास््र् बीर्मा वा िा. िार्िासरले िसर्मेट्िे केही स्वास््र् स्र्ाहार लागतहरूर्मा र्मद्दत गछनि् । 1-800-660-4427 वा 

802-863-7338 र्मा फोि गिुनहोस ्वा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

स्र्ाहारका लावग छनोटहरू  

र्ो दीघनकालीि स्र्ाहार कार्नक्रर्म हो । र्सले वदृ्ध उर्मेरका भर्मोन्वासी र शारीररक अपाङ्गता भएका र्मानिसहरूको स्र्ाहार र 

सहार्ताका लानग भकु्तािी गछन । र्स कार्नक्रर्मले र्मानिसहरूलाई दनैिक नक्रर्ाकलापहरूर्मा र्मद्दत गदनछ । उिीहरू घरर्मा, पररष्कृत 

आवासीर् स्र्ाहारर्मा वा िनसनङ होर्मर्मा बनसरहकेा हुि सक्छि् । प्रदार्कहरूर्मा निम्ि पदनछि्: 

• वर्स्क नदवाकालीि केन्रहरू  

• वदृ्धावस्थासम्बन्धी क्षेत्र एजेन्सीहरू  

• सहार्ता प्रदाि गररिे जीविर्ापि आवासहरू  

• गहृ स्वास््र् एजेन्सीहरू 

• िनसनङ सेवास्थलहरू 

• आवासीर् स्र्ाहार गहृहरू 

802-241-0294 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

विकाससम्बन्िी अपाङ गता सेिाहरू  

नतिीहरूले नवकाससम्बन्धी अपाङ्गता भएका कुिै पनि उर्मेरका र्मानिसहरूलाई र्मद्दत गछनि् । नतिीहरूले उिीहरूलाई उिीहरूकै 

पररवारसाँग घरर्मा बस्िर्मा र्मद्दत गछनि् । सेवाहरूर्मा केस व्र्वस्थापि, रोजगार सेवा, सार्मदुानर्क सहार्ता र नवश्रार्म सर्मर् पदनछि् । 

https://dcf.vermont.gov/services/cis
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/childrens-personal-care-services
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs
https://asd.vermont.gov/services/choices-for-care-program
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नवश्रार्म सर्मर्ले पररवारले छोटो सर्मर्का लानग नवश्रार्म नलाँदा स्र्ाहार उपलब्ध गराउाँछ । अपाङ्गता, ज्रे्ष्ठ िागररक तथा आत्र्मनिभनर 

जीविर्ापि नवभागलाई 802-241-0304 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। 

आवथयक सहर्ोग कार्यक्रर्म  

र्सले पररवारहरूलाई आफ्िो बच्चाको स्वास््र् स्र्ाहारको बीर्माले िसर्मेट्िे लागत भकु्तािी गिनर्मा र्मद्दत गछन । सेवाहरू अनिवार्न 

रूपर्मा बाल नवशेष स्वास््र् आवश्र्कता नक्लनिकद्वारा पे्रस्काइब वा स्वीकृत गररएको हुिुपछन । भर्मोन्टको स्वास््र् नवभागलाई 1-

800-660-4427 वा 802-863-7338 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

लवचलो पाररिाररक अनुदान  

र्ो पररवारसाँग बस्ि ेनवकाससम्बन्धी अपाङ्गता भएका कुिै पनि उर्मेरका र्मानिसहरूका लानग हो । िा नवकाससम्बन्धी अपाङ्गता 

भएका पररवारका सदस्र्साँग बस्ि ेर उहााँलाई सहार्ता प्रदाि गिे पररवारहरूका लानग हो । पररवारहरूले कुि सेवाहरूको भकु्तािी 

अिुदािल ेगि ेभिेर निणनर् गछनि् । अपाङ्गता, ज्रे्ष्ठ िागररक तथा आत्र्मनिभनर जीविर्ापि नवभागको नवकाससम्बन्धी सेवा 

र्महाशाखालाई 802-241-0304 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

उच्च प्रविवि नवसयङ स्र्ाहार  

र्ो गहि गहृ िनसनङ कार्नक्रर्म हो । र्ो बााँच्िका लानग प्रनवधी आवश्र्क पिे वा कनिि नचनकत्सकीर् आवश्र्कताहरू भएका 

र्मानिसहरूका लानग हो । र्स कार्नक्रर्मले र्मानिसहरूलाई अस्पताल वा संस्थाबाट आफ्िो घरर्मा जािर्मा र्मद्दत गछन । 21 िषयभन्दा 

र्मावथको उर्मेरका र्मानिसनतहरूका लानग अपाङ्गता, ज्रे्ष्ठ िागररक तथा आत्र्मनिभनर जीविर्ापि नवभागलाई 802-241-0294 र्मा 

फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

21 िषयभन्दा कर्म उर्मेरका र्मानिसहरूका लानग बाल रोग उच्च प्रनवधी गहृ स्र्ाहार कार्नक्रर्मलाई फोि गिुनहोस ्। 1-800-660-4427 

वा 802-863-7338 र्मा फोि गिुनहोस् । िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

र्रको कार्मका लावग सेिाहरू  

र्सले 18 वषन तथा सोभन्दा बढी उर्मेरका अपाङ्गता भएका र्मानिसहरूलाई र्मद्दत गछन । उिीहरूलाई घरर्मा बस्िका लानग व्र्नक्तगत 

आवश्र्कता वा घरार्सी कार्महरूर्मा र्मद्दत आवश्र्क पछन । सेवाहरूर्मा नकिर्मेल, सरसफाइ र लुगा धिेु पदनछि् । अपाङ्गता, ज्रे्ष्ठ 

िागररक तथा आत्र्मनिभनर जीविर्ापि नवभागलाई 802-241-0294 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

विशेष वक्लवनकहरू  

र्ी नक्लनिकहरू बालबानलकाका लानग हुि् । नतिीहरूको नवशेषज्ञता निम्िर्मा हुन्छ: 

• र्मटुु रोग  

• बाल नवकास 

• क्रानिर्ोफेनसर्ल/क्लेफ्ट नलप र प्र्ालेट (ओि तथा तालु फाटेको) 

• नसनस्टक फाइब्रोनसस 

• छारे रोग/स्िारु् रोग 

• हात 

• बाल रुर्मेटाइि आथनराइनटस (बाथ रोग) 

• र्मेटाबोनलक 

• र्माइलोर्मेनिन्गोसेल 

https://ddsd.vermont.gov/
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/care-consultation-and-health-systems
https://ddsd.vermont.gov/flexible-family-funding
https://asd.vermont.gov/services/adult-high-technology-services
https://www.healthvermont.gov/family/children-special-health-needs/pediatric-high-tech-nursing
https://asd.vermont.gov/tags/homemaker


 

 

   

20 

 

भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

• र्मस्कुलर निस्ट्रोफी 

• हािजोिी 

• राइजोटोर्मी 

• अन्र् सर्मस्र्ाहरू  

भर्मोन्टको स्वास््र् नवभागलाई 1-800-464-4343 वा 802-863-7200 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। 

विशेष सेिाहरू  

नर्िीहरू िसन वा र्मेनिकल सोसल वकन रहरू हुिुहुन्छ । उहााँहरूले तपाईलंे प्रत्र्क्ष सेवा नक्लनिकहरूबाट प्राप्त गिन िसक्ि ेनवशेष स्वास््र् 

स्र्ाहार प्राप्त गिनर्मा र्मद्दत गिुनहुन्छ । भर्मोन्टको स्वास््र् नवभागलाई 1-800-464-4343 वा 802-863-7200 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा 

नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। 

भर्मोन्ट प्रारवम्भक श्रिण पवहचान तथा सहर्ोग कार्यक्रर्म  

र्सले पररवार र उिीहरूका नशशुहरूका साथ ैसार्मदुानर्क प्रदार्कहरूलाई सहार्ता, तानलर्म र स्र्ाहार व्र्वस्थापि प्रदाि गछन । 

नतिीहरूले परीक्षण र प्रारनम्भक सहर्ोग सेवाहरू भेटाउिर्मा र्मद्दत गछनि् । 1-800-537-0076 वा 802-651-1872 र्मा फोि गिुनहोस ्। 

िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। 

र्मानवसक स्िास््र्  

भर्मोन्ट राज्र्ले राज्र्भररका एजेन्सीहरूसाँग नर्मलेर कार्म गछन । नतिीहरूले र्मानिसहरू र उिीहरूका पररवारहरूलाई उिीहरूको 

जीविलाई गिबि गिे सर्मस्र्ाहरूर्मा र्मद्दत गछनि् । र्ी उच्च भाविात्र्मक कष्ट, र्मािनसक रोग वा गम्भीर व्र्वहारजन्र् सर्मस्र्ाहरू हुि 

सक्छि् । नतिीहरूले आवासीर् स्र्ाहार, आकनस्र्मक शैय्र्ाहरू र अस्पताल स्र्ाहार भेटाउिर्मा पनि र्मद्दत गिन सक्छि् । र्मािनसक 

स्वास््र् नवभागलाई 802-241-0090 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। सेवाहरूर्मा निम्ि पदनछि्: 

▪ िर्स्क बवहरङ ग सेिाहरू - सेवाहरूर्मा र्मलू्र्ाङ्कि, परार्मशन, औषनध पे्रस्काइब गि ेर निगरािी पिन सक्छि् । र्सर्मा 

र्मािनसक स्वास््र् स्र्ाहार आवश्र्कताहरू भएका 60 वषन वा सोभन्दा बढी उर्मेरका व्र्नक्तहरूका लानग सेवाहरू पिन 

सक्छि् । तपाईलंाई प्रनतक्षा सचूीर्मा राख्ि सनकन्छ । 

https://www.healthvermont.gov/
https://www.healthvermont.gov/
https://www.healthvermont.gov/family/health-care-children-youth/vermont-early-hearing-detection-intervention-program
https://mentalhealth.vermont.gov/
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▪ बाल, वकशोर र पाररिाररक सेिाहरू - र्ो र्मािनसक स्वास््र् सर्मस्र्ाहरू भएका बच्चा वा नकशोरनकशोरी हुिे 

पररवारहरूका लानग सेवा तथा सहार्ताहरू हुि् । नतिीहरूले उिीहरूलाई आफ्िो स्कुल तथा सर्मदुार्र्मा स्वस्थ रहि, नसक्ि 

र हुकन िर्मा र्मद्दत गछनि् । सेवाहरूर्मा नस्क्रनिङ, रोकथार्म, सार्मानजक सहार्ताहरू, उपचार, परार्मशन र आकनस्र्मक प्रनतकार्न 

पदनछि् । 

▪ सार्मुदावर्क पुनस्थायपना तथा उपचार - र्स कार्नक्रर्मले र्मानिसहरूलाई पररवार, साथीसंगी र नछर्मेकीहरूका बीचर्मा 

आफ्िै सर्मदुार्र्मा बस्िर्मा र्मद्दत गछन । सेवाहरू निनित नकनसर्मका गम्भीर र्मािनसक रोग भएका वर्स्कहरूका लानग र्मात्र 

हुन्छ । उिीहरूले अन्र् निर्र्महरू पनि अनिवार्न रूपर्मा परूा गिुनपछन ।  

• आकवस्र्मक सेिाहरू - र्ो र्मािनसक स्वास््र् आकनस्र्मक सेवा हो । नतिीहरू नदिको 24 घण्टा, हप्ताको 7 नदि िै खलुा 

रहन्छि् । सेवाहरूर्मा फोि सहार्ता, आर्मिेसार्मि ेसर्मीक्षा, रेफरल र परार्मशन पिन सक्छि् ।  

 
   

 

र्मद्दत 24/7 नै उपलब्ि हुन्छ 
 

 तिावदनेख सङ्कटसम्र्म 

988 र्मा फोि गिुनहोस ्वा VT लेखरे 741741 र्मा टेक्स्ट 

म्र्ासेज पिाउिहुोस ्

 

साथी सहार्ता 

833-888-2557 र्मा फोि गिुनहोस ्वा टेक्स्ट म्र्ासेज 

पिाउिुहोस ्

 

 थप स्रोतहरू Mentalhealth.vermont.gov VERMONT र्मा छि् 
 

 

   

 

 

ट्रर्मावटक बे्रन इन्जुरी कार्यक्रर्म  

र्सले 16 वषन वा सोभन्दा बढी उर्मेरका र्मध्र्र्मदनेख गम्भीर प्रकृनतको र्मनस्तष्कको चोटपटक लागेका र्मानिसहरूलाई र्मद्दत गछन । र्सले 

र्मानिसहरूलाई अस्पताल र सेवास्थलहरूबाट घर जािर्मा र्मद्दत गछन । र्सले र्मानिसहरूलाई सकेसम्र्म स्वतन्त्र हुि र कार्मर्मा फकन ि 

र्मद्दत गछन । अपाङ्गता, ज्रे्ष्ठ िागररक तथा आत्र्मनिभनर जीविर्ापि नवभागलाई 802-241-0294 र्मा फोि गिुनहोस ्। िा नतिीहरूको 

वेबसाइटर्मा जािुहोस ्।  

र्मवहला, वशशु तथा बालबावलका कार्यक्रर्म िा WIC  

र्ो िवजात नशश ुर 5 वषनसम्र्मका बालबानलकाका लानग कार्नक्रर्म हो । र्ो गभनवती वा भखनरै बच्चा जन्र्माएका र्मानिसहरूका लानग 

पनि हो । र्सले उिीहरूलाई राम्रो भोजि प्रदाि गछन र उिीहरूलाई स्वस्थ भोजि तथा स्तिपािका बारेर्मा नसकाउाँछ । र्मेनिकेिर्मा रहकेा 

जो कोहीले पनि Medicaid कार्नक्रर्म प्राप्त गिन सक्छि् । नतिीहरूको वेबसाइटर्मा जािुहोस ्। िा VTWIC लेखेर 855-11 र्मा टेक्स्ट 

म्र्ासेज पिाउिुहोस ्।  

https://asd.vermont.gov/services/tbi-program
https://www.healthvermont.gov/family/wic
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भर्मोन्ट हेल्थ कनेक्ट र विन र्माउने्टन केयर 

सहायता केन्द्र  

प्रश्नहरू: यहाुँ फोन गनुुहोस्: 1-800-250-8427 (TDD/TTY) 1-888-834-

7898  

तपाईलें नि: शुल्क दोभाषे सेवाहरू र वैकनल्पक ढााँचाहरू पनि प्राप्त गिन सक्िुहुन्छ । 

 

आफ्नो सर्मुदार्र्मा र्मद्दतका बारेर्मा थप जानकारी भर्मोन्ट- 211 िेबसाइटर्मा प्राप्त गनुयहोस  ।  

के कसैले रे्मविकेिको रकर्म प्राप्त गनय चोरी िा िोका वदइरहेको छ ? 

नवशेष अिुसन्धाि एकाइलाई भन्िुहोस ्। र्सलाई कसरी सम्पकन  गि ेभिेर र्हााँ नदइएको छ: 

• वेबसाइट 

o नक्लक गिुनहोस्: र्मेनिकेि जालसाजी, फजलु खचन तथा दरुुपर्ोग ररपोटन गिन 

o नक्लक गिुनहोस्: जालसाजी तथा दरुुपर्ोग रेफरल फारार्म 

• इरे्मल: ReportMedicaidFraud@vermont.gov 

• फोन: 802-241-9210 

• फ्र्ाक्स: 802-871-3090 (“DVHA नवशेष अिुसन्धाि एकाइ” र्मा नसधै फ्र्ाक्स) 

• पत्राचार ठेगाना: 

DVHA Special Investigations Unit 

NOB 1 South, 280 State Drive 

Waterbury, VT 05671-1010 

https://vermont211.org/
https://dvha.vermont.gov/
mailto:ReportMedicaidFraud@vermont.gov

